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Ausgewählte Projekte Thomas Ellwart

Einstellungen und Verhalten in neuen und kritischen Situationen
• Angriffe auf die berufliche Rolle bei Einsatzteams
• Evaluation Technikeinführung („DEIG/Taser“) 
• Prozessgestaltung, z.B. Dienstunfähigkeitsüberprüfung im Polizeidienst

Anpassung von Rollen und Prozessen in sozio-digitalen Systemen
• Generalisten- und Spezialistensysteme in Arbeit 4.0
• Softwareagenten bei digitaler Arbeit und Sozialsimulation
• Informationsüberflutung und intentionales Vergessen
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Informationsüberflutung. Kontext & Definition (Eppler & Mengis, 2004, Bawden & Robinson, 2008)

Forschungskontext
Informationsabruf und -organisation: Medizin, Finance, Betriebswirtschaft, Produktion, …
Entscheidungsprozesse: Supermarkt, Arzt, Piloten, Management, Finanzwesen, …
Kommunikationsprozesse: Telefonkonversation, E-Mail, Elektronische Meetings, …
(Gesundheit & Erholung: Beanspruchungsfolgen, fehlendes Abschalten, Abhängigkeiten, …)

Vielfältige Definitionen
• zu hohe Anforderungen an Informationsverarbeitung

bei unzureichender Kapazität / Zeiteinheit (Quantität)
• kritische Eigenschaften der Informationen (Qualität)
• dysfunktionale Konsequenzen (Entscheidungsgüte, 

Effizienz, Stress, Unsicherheit)
• objektives Phänomen versus subjektives Erleben 

Valide Diagnose?

Abbildung aus Eppler & Mengis (2004)

Informationsmenge (Load)
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Formative vs. reflexive Modellspezifikation (Ellwart & Konradt, 2011)Messen

Formative Indikatoren (causal model) 
Ich erhalte..
1. … zu viele Info.
2. … irrelevante Info.
3. … unstrukturierte Info.

Ursachen, aber anderes 
Messmodell

Informationsüberflutung
als dysfunktionale 

Informationsverarbeitung

Reflektive Indikatoren (effect model) 
Ich erlebe ...

1. …  ungenügende Kapazität. 
2. …Informationsüberlastung.
3. … Verarbeitungsgrenzen.

Konsistenz, aber 
keine Ursachen.

Messen. 

Differenziertes Konstruktverständnis und valide Skalenentwicklung.

Informationsmerkmale
z.B. Quantität, Relevanz, 
Qualität, …

Erlebte Kapazitätsgrenze

Informationsüberflutung 
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Verstehen
Informationsüberflutung

als dysfunktionale 
Informationsverarbeitung

Informationsüberflutung 

Antezendenzien
Anforderungen und Ressourcen

Personenmerkmale

Technologie

Aufgabe & Prozesse

Organisations-, 
Team- und 

Führungsmerkmale

Informationsmerkmale
z.B. Quantität, Relevanz, 
Qualität, …

Konsequenzen 
Erleben und Verhalten

Fehler & 
Entscheidungsgüte

Effizienz &  Leistung 

Gesundheit, Techno-
stress & -

abhängigkeit

Einstellungen & 
Motive

Erlebte Kapazitätsgrenze

Antezendenzien & Konsequenzen (Bork, 1994; Jackson & Farzaneh, 2012;
Salanova et al., 2013; Antoni & Ellwart, 2017)

Verstehen. 

Relevante Konsequenzen identifizieren - multiple Ursachen, Ressourcen beachten. 
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Teamkognitionen (Ellwart & Antoni, 2017)Verstehen
Informationsüberflutung

als dysfunktionale 
Informationsverarbeitung

Transaktive 
Wissenssysteme (TMS)

• verteiltes  Expertenwissen
• gemeinsames Metawissen

Shared Team Mental Models 
(TMM)

• Wissen über Verantwortlich-
keiten, Ziele, Prozesse, 
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Antezendenzien & Konsequenzen (Bork, 1994; Jackson & Farzaneh, 2012;
Salanova et al., 2013; Antoni & Ellwart, 2017)

Verstehen
Informationsüberflutung

als dysfunktionale 
Informationsverarbeitung

Informationsüberflutung 

Antezendenzien
Anforderungen und Ressourcen

Personenmerkmale

Technologie

Aufgabe & Prozesse

Organisations-, 
Team- und 

Führungsmerkmale

Informationsmerkmale
z.B. Quantität, Relevanz, 
Qualität, …

Konsequenzen 
Erleben und Verhalten

Fehler & 
Entscheidungsgüte

Effizienz & Leistung 

Gesundheit, Techno-
stress & -

abhängigkeit

Einstellungen & 
Motive

Erlebte Kapazitätsgrenze

Verstehen. 

Relevante Konsequenzen identifizieren - multiple Ursachen, Ressourcen beachten. 
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Individuelle, organisationale und technische AnsätzeVerändern  

Individuelle Ansätze

• Individuelle Trainings (z.B. 
Soucek & Moser, 2010)

Organisation, Team und Führung

• Bewusstsein & Adaptation 
(OnTEAM; Ellwart et al., 2015)

• Organisationsentwicklung 
(Spezialistensysteme)

• Normen & Vorgaben (Führung)

Technische Ansätze

• Technische Unterstützung 
individueller Aufgaben

• Gestaltung komplexer sozio-
digitaler Systeme

Verändern. 

Bedarfsorientierte Ansätze. Individuelle und sozio-technische Gestaltung.
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Technische AnsätzeVerändern  
Technische Assistenzsysteme für das
Vergessen digitaler Information

Selektive Informationsunterstützung in 
der Produktion mittels VR-Brille

Dare2Del (Niessen & Schmid)
Managed Forgetting (Dengel et al.) Intentional Forgetting (Kluge & Gronau) 

Autonome Softwareagenten in sozio-digitalen
Systemen

AdaptPRO (Timm et al) 
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Impuls Informationsüberflutung                                Kontakt: ellwart@uni-trier.de

Verändern. 

Bedarfsorientierte Ansätze. Individuelle und sozio-technische Gestaltung.

Messen. 

Differenziertes Konstruktverständnis und valide Skalenentwicklung.

Verstehen. 

Relevante Konsequenzen identifizieren - multiple Ursachen, Ressourcen beachten. 
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