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Carl Graf Hoyos und Gerd Wenninger

Workshop "GefahrenbewuBStsein und sicheres Handeln:
Psychologische Sicherheitsforschung fiir die Praxis" -
Rickblick und Ausblick

Die Sicherheit des Menschen am Arbeitsplatz, zu Hause, in
Sffentlichen Einrichtungen oder in der Freizeit 1&Bt sich
nicht allein durch Sicherheitstechnik garantieren. In vie-
len, wenn nicht in allen Mensch;ﬁmwelt—Systemen, bestehen
Restgefahren, die durch den Menschen selbst - durch adidqua-
tes GefahrenbewuBtsein und sicheres Handeln - kontrolliert
werden miissen. Eine theoretisch und empirisch fundierte
"Lehre des sicheren Handelns" zu erstellen ist Aufgabe und
Gegenstand der "Sicherheitspsychologie" bzw. "psychologi-
schen Sicheéheitsforschung“.

"Sicherheitspsychologie" ist als Teilgebiet der Angewandten
Psychologie gegenwdrtig weder voll etabliert, noch thema-
tisch so prédzise formuliert, daB Abgrenzungen leicht m&glich
sind und MiBverstdndnisse ausgeschlossen werden k&nnen. Si-
cherheit kann dem ilibergeordneten Kriterium der Schddigungs-
freiheit zugeordnet werden, die ein optimal gestaltetes Ar-
beitssystem garantieren soll (ULICH, 1983). Eine Negativdefi-
nition wie Schddigungsfreiheit oder das - viel verwendete -
Kriterium "Unfallfreiheit" verdecken jedoch eine wichtige
Tendenzwende in der "Psychologischen Sicherheitsforschung":
Sicherheit ist mehr als Unfallfreiheit und wird durch ein
Handeln garantiert, das prdventiv und antizipativ ausgerich-
tet ist und sich auf das Herstellen sicherer Zustidnde kon-
zentriert - und nicht allein auf die Kompensation schon ein-

getretener sicherheitswidriger Zustédnde.



Bei vielen Aufgaben der praktischen Sicherheitsarbeit lassen
sich Losungsvorschlidge der Sicherheitspsychologie einbrin-
gen. Bedauerlicherweise wird auf den vorliegenden Kenntnis-
bestand zu wenig zuriickgegriffen. Hierfiir gibt es vieié
Griinde: Die Forschungsergebnisse sind zu wenig verstidndlich
aufbereitet, die Forschung hat keinen zeitlichen Vorlauf vor
den Problemen der Praxis, Neuerungen sind aus Kostengriinden
nicht durchsetzbar u.a.m. (vgl. hierzu z. B. KRAAK, 1980;
HOYOS, 1983; THOMAS, 1983). Diese Situation veranlaBte uns,
in einem Workshop Sicherheitsexperten verschiedener Diszi-
plinen zusammenzufithren und verschiedene Themen der "Sicher-
heitspsychologie fiir die Praxis" zu diskutieren. Im Mittel-
punkt des Workshops stand somit die Frage, welche Erkennt-
nisse der Psychologie auf die Probleme der praktischen Si-
cherheitsarbeit anwendbar sind. Und: Wo liegen Grenzen und
Schwierigkeiten bei der Weitergabe psychologischen Wissens?
Diese Fragen sollten im Rahmen eingegrenzter Themenbereiche
(Thema“1, 2 und 3) - in Anlehnung an Arbeitsgebiete unseres
Lehrstuhls - sowie ganz allgemein (Thema 4) diskutiert wer-
den:
- Thema 1l: Verhaltensorientierte Analyse von Systemén mit N
Gefahrdungspotential ‘ ’
- Thema 2: Fdhigkeiten zur Gefahrenerkennung und zﬁh'Han—
deln in gefdhrlichen Situationen A
-~ Phema 3: Sicherheit in Heim, Schule und Freizeit o
~ Thema 4: Die Umsetzung sicherheitspsychologischer Er-

kenntnisse in praktisches Handeln.

Die Sicherheitspsychologie versucht einerseits - auf der Ba-
sis allgemeiner und bekannter psychologischer Konzepte und
Theorien -, das sichere Handeln zu beschreiben, zu erkliren
und vorauszusagen; sie profitieft hier weéentlich von Ergeb-
nissen der Grundlagenforschung oder anderen Bereichen der

Angewandten Psychologie{fSie versucht andererseits, durch



eigene bzw. eigensténdig entwickelte Modelle die Wechselbe-
ziehungen von Mensch und Gefahr addquat zu erfassen. Ein an-
schauliches Beispiel dafilir ist die "Theorie der Risikokom-
pensation" nach WILDE (1978). - Die im Workshop vorgetrage-
nen Auffassuhgen lehnten sich liberwiegend an Theorien und
Modellen an, die aus den Grundlagendisziplinen stammen oder
in anderen Teilgebieten der Angewandten Psychologie entstan-
den sind. Beispiele dafilir sind die lernpsychologisch fun-
dierten Verstdrker- und Loscherplédne der "Unfallschwerpunkt-
orientierten Verhaltensmodifikation" (siehe Referat von
Friedhelm Burkardt), das auf handlungs- und informations-
theoretischen Konzepten beruhende "Gefahrenindikatorenmo-
dell" (Franz Ruppert) sowie das durch ein Strukturmodell der
Klinischen Psychologie angeregete "Konzept zur kognitiven
Analyse und Verhaltensmodifikation in der Arbeitssicherheit"
(Thomas Bluhm und Albrecht Schollmeyer).

Der Workshop wurde aber ausdriicklich unter das Thema "Psy-
chologische Sicherheitsforschung fiir die Praxis" gestellt.
Diese Thematisierung bringt den Auftrag der Psychologie zum
Ausdruck, nicht zuletzt zur Losung praktischer und sozialer
Probleme beizutragen. Die Forderung nach praktischer Rele-
vanz wissenschaftlicher Aussagen ist weitgehend an die Stel-
le einer Sichtweise getreten, bei der Psychologie primdr aus
"Erkenntnis um der Erkenntnis willen" betrieben werden soll.
In diesem Sinne soll die Sicherheitspsychologie iiber die Be-
schreibung und Erklidrung von Ist-Zustdnden sowie die Voraus-
sage von Soll-Zustdnden hinaus Voraussetzungen schaffen, um
Soll-Ist—Wért—Diskrepanzen, d. h. sicherheitswidrige Zustdn-
de, beseitigen zu konnen. Sie sollte dazu beitragen ko&nnen,
neue bzw. bisher nicht bekannte Handlungsmoglichkeiten zum
Erreichen von Soll-Zustidnden aufzuzeigen und die Entschei-
dung zwischen Handlungsalternativen, die zur Diskussion ste-
hen, zu erleichtern. - Der Aufgabe, Systeme durch Abbau von
Soll-Ist-Wert-Diskrepanzen zu optimieren, fiihlten sich’ alle
Referenten verpflichtet. Sie zeigten solche Diskrepanzen auf



- mangelndes SicherheitsbewuBtsein, Unfallschwerpunkte, zu
erreichende Sicherheitsziele usw. - und veranschaulichten,
wie sich sicherheitswidrige Zust&dnde nicht nur durch korrek-
tiv~therapeu;isches Eingreifen, sondern vor allem auch pr&-
ventiv beseitigen bzw. verhindern lassen. Beispiele hierfiir
sind der "Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose" (FSD), der fiir
eine prdventive Anwendung durch Fachkr&dfte der Arbeitssi-
cherheit vorgesehen ist (Ursula Bernhardt und Gernot Hauke
sowie Karl Moser), der "integrierte Ansatz zur Entwicklung
von Strategien zur Bewdltigung von Problemen der Arbeitssi-
cherheit, -qualit&t und -menge unter Einbeziehung der be-
troffenen Arbeitnehemer" (Gunnar Endruweit) sowie der "mehr-
dimensionale Ansatz unter Berilicksichtigeung von Technik, Or-
ganisation und Person" (Georg Frey). Die Referenten zeigten
auf, wie man Wissen um Bedingungen und Verdnderungsmdglich-
keiten anwenden und damit Arbeitssicherheit erhdhen bzw.

Unfallzahlen z. T. drastisch senken kann.

Psychologisches Wissen in sicherheitsfdrdernde MaBnahmen um-
zusetzen, ist Aufgabe jedes einzelnen Praktikers, der mit
der LOsung von Sicherheitsproblemen zu tun hat. Nicht jedes
Problem kann aber von professionellen Psychologen selbst in
Angriff genommen werden. Brauchbare Psychologie muB deshalb
vor allem auch Nicht-Psychologen - Fachkrdften fiir Arbeits-
sicherheit, Fihrungskrédften, Eltern - zur Verfiligung gestellt
werden. So kann es sich beispielsweise darum handeln, im
Rahmen von Lehrgidngen der berufsgenossenschaftlichen Aus-
und Fortbildung Unterrichtseinheiten in Psychologie zu ent-
wickeln und Filhrungskrdften sicherheitsrelevantes psycholo-
gisches Wissen zu vermitteln (Boris Ludborzs). Oder es gilt,
betriebsspezifische Sicherheitsunterweisungen psychologisch
wirksam zu organisieren und durch lernziel- und gruppen-
orientierte Methoden - Unterweiser als Moderator, visuelle
Meéien u.a.m. - zu optimieren (Otto Maier), Im h?uslichen
Bereich bendtigen Eltern psychologisgh,relgvantéﬁgnd verhal-
tenSwirksama Hinweise zur;SicherheitserziehQQgx(Ggrd Wennin-



ger und Franz Ruppert liber die Entwicklung einer Informa-
tionsbroschiire). Welche der vorgeschlagenen Ver&dnderungs-,
Durchsetzungs- oder Erziehungsstrategien schlieBlich gewdhlt
wird, hdngt wesentlich von den jeweiligen Umfeldbedingungen,
den personlichen Erfahrungen des einzelnen "Umsetzers" sowie

seinen eigenen nicht-psychclogischen Verhaltenstheorien ab.

Die Arbeit von Psychologen in oder flr Institutionen, deren
Aufgabe explizit die Umsetzung sicherheitsbezogener Erkennt-
nisse - nicht nur psychologischer Art ~ ist, stellt einen
weiteren, wenn nicht sogar den wichtigsten Einsatzbereich
dar, legt man als Bemessungskriterium die Menge der Adressa-
ten und die Art der Zielgruppen zugrunde. So ist es z. B.
die Aufgabe von Ministerien und gemeinniitzigen Einrichtun-
gen, das SicherheitsbewuBtsein im famili&ren und Freizeit-
Bereich zu wecken und Unfidlle zu verhindern. Da direkte Un-
terweisungen und Uberwachungen oft nicht mdglich sind, muB
auf die verschiedenen MafBnahmen der Offentlichkeitsarbeit
zuriickgegriffen werden, liber die Raimund Dusel vom Bayeri-
schen Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialordnung und
Hans Fuhrmann von der Aktion "Das sichere Haus" fiir den Be-
reich Heim und Freizeit referierten. Dem schulischen Bereich
nehmen sich die Unfallversicherungstrdger an und entwickeln
Unterrichtsprinzipien zur Forderung der Sicherheitserziehung
in der Schule (Ulrich Winterfeld). Auch die ErhShung der Ar-
beitssicherheit gehdrt zum Aufgabenbereich und zur Zielset-
zung staatlicher bzw. Offentlich gefdrderter Institutionen,
vor allem der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz (Gisela Kie-
sau) und des Projekttrdgers Humanisierung des Arbeitslebens

(Constantin Skarpelis, Eckart Hiittemann und Paul Oehlke).

Es wdre - insgesamt betrachtet - sicherlich unrealistisch
gewesen, eine ausgereifte Lehre von der Umsetzung wissen-
schaftlicher Erkenntnis in die Praxis zu erwarten, aber die
vorgestellten Ansdtze waren Schritte in die richtige Rich-
tung. "Die Struktur der Sicherheit ist auf allen Gebieten



gleich!" Mit dieser Abwandlung eines Worts des Olympiatrai-
ners Karl ADAM ("Die Struktur der Leistung ist auf allen Ge-
bieten gleich"), zitiert von LENK (1983), ist ein Gedanke
treffend charakterisiert, der uns bei der Vorbereitung des
Workshop geléitet hat. Der Satz will besagen: Sicheres Han-
deln unterliegt Gesetzen, die in gefdhrlichen Situationen
ganz unterschiedlicher Art gelten, also am Arbeitsplatz, in
der Freizeit, in der Schule, im privaten Haushalt, im Ver-
kehr. Dieser Auffassung widerspricht die faktische Entwick-
lung der Sicherheitswissenschaft radikal, denn Theorie und
Praxis der Arbeitssicherheit, der Verkehrssicherheit oder
anderer Bereiche haben sich recht unabh&ngig und ungleich
entwickelt, was sich allein schon an der Zuwendung Offentli-
cher Gelder (HOYOS, 1980), aber auch an den verantwortlichen
Institutionen, Publikationen und sonstigem Output, unschwer
erkennen l&d8t. - Auf dem Workshop wurde nur iiber Sicher-
heitsprobleme in Industriebetrieben, in Schulen und im pri-
vaten: Haushalt referiert. Inkonsequenterweise war die Ver-
kehrssicherheit ausgeklammert, doch auch noch zur Verkehrs-
sicherheit einen Themenschwerpunkt zu bilden, hdtte den Rah-
men des Workshop gesprengt.

Ob die Teilnehmer am Workshop den Eindruck gewonnen haben,
daB "Sicherheit unteilbar ist", 148t sich nicht ohne weite-
res sagen. Ahnliche oder gleiche Begriffe wurden von Refe-
renten aus unterschiedlichen Sicherheitsbereichen verwendet.
Das diirfte aber noch nicht ausreichen, ein einheitliches
Forschungsgebiet zu konstituieren, von dem Sicherheitsexper-
ten unterschiedlicher Provenienz profitieren kdnnten. Keiner
der Teilnehemr am Workshop diirfte an der Notwendigkeit ge-
zweifelt haben, auf dem Weg zum Systemziel "Sicherheit" Ver-
treter verschiedener Disziplinen zusammenzubinden. In der
Praxis jedoch geschieht dies ziemlich selten. Zu unserer Be-
friedigung konnten wir Sicherheitsfachkrédfte und Ingenieure,
Vertreter von Versicherungen oder Institutionen fiir Offent-—

lichkeitsarbeit, Pddagogen, Psychologen aus Forschung und



Praxis begriiBen. Allerdings dominierten die Psychologen. Ob
die anwesenden Ingenieure deren Ausfilhrungen immer teilen
konnten, muB bezweifelt werden. Welche Schwierigkeiten auf
dem Weg zu einem interdisziplindren Gespracﬁ noch zu iber-

winden sind, diirfte jedem Teilnehmer klar geworden sein.

In einem Riickblick ist auch die Organisation des Workshop
kritisch zu wiirdigen. In einem Stadium der Sondierung und
Meinungsbildung in diesem relativ jungen Problemfeld war uns
sehr daran gelegen, ein breites Meinungsspektrum aufzuzei-
gen. Die Referate sollten nicht einfach abgespult, sondern
ausgiebig diskutiert werden. Dies lieB sich schlieBlich in
Anbetracht des gesetzten zeitlichen Rahmens nur durch Ver-
zicht der Referenten des Lehrstuhls auf formliche Referate
erreichen. Die vorgesehenen Referate sind aber im vorliegen-

den Workshop-Bericht vollstdndig abgedruckt.

Wenn auch einzurdumen ist, daB das Programm zu gedrdngt war,
so haben doch viele Teilnehmer lobende Worte gefunden. Der
Plan eines zweiten Workshop wurde lebhaft begriiBt. Friedhelm
Burkardt hat dankenswerterweise eine Einladung flir Herbst
1985 nach Frankfurt (Institut fiir Psychologie) ausgespro-

chen.
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Themenbereich 1

Verhaltensorientierte Analyse

von Systemen mit Gefdhrdungspotential






J T

Friedhelm Burkardt

Unfallschwerpunkt-bezogene Verhaltensmodifikation

Zusammenfassung

Es wird iiber verschiedene Pilotstudien berichtet, in deren
Mittelpunkt verhaltensbedingte Unf&dlle und ihre Verhiitung
durch Engagement der Fihrungskridfte und Belegschaftsmitglie-
der stehen. Der methodische Ansatz dazu ist lernpsychologi-
scher Art. Die Pilotstudien liefen jeweils in 5 Schritten
ab:

1. Zundchst wurden Schwerpunkte der Gefdhrdung durch unfall-
abhdngige und -unabhd@ngige Analysen festgelegt, in denen
die Unfallverhiitungsmagnahmen durchzufithren waren.

2. Fir die Schwerpunkte wurden mit Fihrungskraften und den
an den Schwerpunkten arbeitenden Belegschaftsmitgliedern
Vereinbarungen iliber Sicherheitsregeln und -forderungen
getroffen. Der Befolgungsgrad wurde durch Multi-Moment-
studien ermittelt.

3.. Nach lerntheoretischen Konzeptionen werden Verstdrker-
und Loscherpldne entwickelt, die das Riistzeug fiir die ge-
wohnheitsmédBige Verfestigung sichern und die zuverlédssige
Loschung sicherheitswidrigen Verhaltens abgeben.

4. Darauf folgt schlieBlich die Realisierungsphase des Ver-
stdrker- und Loscherplanes, die einerseits in Kursen fir
Fihrungskradfte und das Personal an Schwerpunkten besteht,
dariiber hinaus aber auch weitergehende MaBnahmen tech-
nisch-organisatorischer und psychologischer Art beinhal-
tet. Ziel der Kurse war es, den Fihrungskrdften Techniken
der Verhaltensbeeinflussung zur stdndigen Anwendung zu
vermitteln, sowie die Belegschaftsmitglieder von der
Richtigkeit der Verhaltensforderungen zu iliberzeugen und
die entsprechenden Verhaltensweisen zu trainieren.

5. Nach AbschluB der Pilotstudien ist die Entwicklung der
Unfédlle vor und wdahrend der Studie sowie in den Schwer-
punkten und auBerhalb dieser ilberpriift worden. Es kann
nachgewiesen werden, daB Effekte dieser Form von Verhal-
tensbeeinflussung auBerordentlich groB gewesen sind.

Damit ist eine Form p&ddagogisch-psychologischer MaBnahmen
zur Verbesserung des Filhrungs- und Arbeitsverhaltens entwik-
kelt worden, die sich als valide erwiesen hat.



Sicherheitsfachleute erkldren in zunehmenden Mafe, daR der Vor-
rat an technischen Sicherheitsmafnahmen aufgebraucht sei; das
jetzige Unfallgeschehen sei in besonderem MafRle verhaltensreleyant.
Obwohl ein solches Argument nicht akzeptiert werden kann, be-
schrinke ich mich in der folgenden Darsteliung auf den Verhal-
tensfaktor. '

Das Referat wird durch 4 konzeptionelle Positionen eingeleitet;
1. Im gegenwdrtigen Entwicklungsstadium der Unfallverhfitung,

nach deutlichen, teilweise spektakuldren Erfolgen, stehen
nicht mehr die prozefRtechnischen,von der Technologie des
Produktionsprozesses bestimmten Unfédlle bzw. Gefdhrdungen
(die spezifisch metallurgischen, chemischen, elektrischen
Unfdlle) im Vordergrund des Interesses, sondern solche,
die passieren, weil die Einhaltung der Verhaltensforderung
zur Abwendung der Unfdlle Erschwernisse, Nachteile, Mif3-
erfolge bei der Arbeit schaffen, deren Unterlassung jedoch
Vorteile, Erleichterungen, Erfolge mit sich bringen.

Hier wirken sich einfache, aber verhaltenswirksame lern-
psychologische Gesetzmifigkeiten aus, die hdufig beschrie-
ben wurden (vergl. z.B. Foppa, K., 1965; Kanfer, F.H. u.
Phillips, J.S., 1975),denen eine pddagogisch-psychologische
Sicherheitsarbeit Rechnung tragen muB. Sie muBl in diesem
Sinne lernpsychologisch fundiert sein.

- Der weitaus groflere Teil tédglicher Arbeitsleistungen, die

Masse unserer Verhaltensweisen, lduft nicht bewufit gesteuert,

sondern gewohnheitsmidfig ab. ypter den obigen Vorausset-

zungehﬁsthleifen sich solche Verhaltensmuster habituell
besonders leicht ein, die Erfolge mit sich bringen.

Sichere bzw. sicherheitswidrige Arbeitsgewohnheiten miissen des-

wegen in den Vordergrund der Betrachtungen geriickt werden. Ziel
pédagogisch-psychologischer Mafinahmen in der Arbeitssicherheit
mufl daher die Prdgung sicherer und die Loschung sicherheits-
widriger habitueller Verhaltensmuster sein.

Dabei wird jedem verstidndlich sein, daf die



Anderung fest eingeschliffener Gewohnheiten nicht einfach
ist, weswegen hier Wert darauf gelegt wird, der Entstehung
solcher Gewohnheiten vorzubeugen (Burkardt, F., 1981)

. Besonders hdufig wird in Wort und Schrift als Ziel psycho-

logischer Aktivitdten im Arbeitsschutz die Erzeugung einer
verbesserten Sicherheitseinstellung herausgestellt, wo-
bei man Transfer-Effekte erwartet. Damit meint man die
Bildung eines Organisationsrahmens unseres Verhaltens, der
angesichts jeglicher Gefdhrdung unser Verhalten im Sinne
addquater Gefahrenabwehr ausrichtet. Die Vergangenheit hat
gezeigt, dafl solche Omnibus-Erwartungen bei ihren Urhebern
zwar mentale Aha-Befriedigung hervorrufen, ihnen in der

praktischen Durchfiihrung jedoch nur bescheidene Erfolge
zuteil geworden sind.

Vielmehr mufl man sich wohl darauf einstellen, daff die oben
angestrebte Gewohnheitsprédgung spezifisch auf jede wichtige
Verhaltensforderung ausgerichtet sein muB. Angesichts der
Vielfdltigkeit der Unfédlle bzw. Gefdhrdungen ist deswegen
eine Einzelunfall-Strategie kaum realistisch. Man wird sich
auf Konzentrationen von Unfdllen bzw. Gefdhrdungen, die in
mindestens einer Richtung &dhnlich sind, einstellen miissen.
Die hier vertretene Konzeption der Unfallverhiitung ist des-

wegen verhaltenskonkret und unfallschwerpunktmifiig ausge-
richtet.

Der Psychologie und der Pddagogik wurde vorwiegend die Auf-
gabe zugewiesen, informierend und motivierend tdtig zu wer-
dern, d.h. mit facheigenen Mitteln wirksam zu werden.
Getreu dem Rangordnungskonzept sicherheitlicher Mafinahmen
war sie Gegenstand nachrangiger (Gniza, E., 1957) viel-
fach letztrangiger Betrachtungen. Die vorgelegte Konzep-
tion nutzt die Psychologie,” speziell die Lérnpsychologie,
als Instrument der Analyse. Sie bestimmt dann die Strate-
gien zur Beeinflussung des Verhaltens. Die konkreten Maf-
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nahmen zur Verhaltensmodifikation sind nicht nur psycho-
logischer, sondern weitgehend auch technischer Art. Diese

dienen nicht direkt der Entschirfung von Gefdhrdungen,
sondern der Verhinderung

sicherheitswidriger
Verhaltensgewohnheiten. Technische Mittel der Erleichterung
sicheren Verhaltens, der Akzeptanz

stehen mindestens gleichwertig neben den eigentlich psy-
chologisch-pddagogischen Mafinahmen. Die hier vorgeschlagene
Auffassung 1¢st das (vorwiegend durch Techniker vertretene)
Rangordnungskonzept der Unfallverhiitung ab und setzt ein
Integrationskonzept an dessen Stelle.

Nach diesen Markierungen der Grundpositicnen der vorzutragen-
den Methode wird diese selbst in wenigen Zigen dargestellt.
Sie ist durch 5 operative Schritte charakterisiert:

1. Ermittlung der Unfallschwerpunkte und Analyse dahrer
typischen Besonderheiten. Einschédtzung der spezifi-
schen Gefdhrdung durch die Belegschaft.

2. Erarbeitung der Verhaltensforderungen, die geeignet
sind, den Gefdhrdungen bzw. Unfdllen vorzubeugen
und deren gewohnheitsmidflige Einhaltung sicherzu-

stellen ist. Ermittlung des gegenwdrtigen Befol-
gungsgrades.

3. Entwicklung eines sogenannten Verstdrker- und
Loscherplans, d.h. eines Plans geeigneter MafBnahmen
technischer wie psychologischer Art, die den Lern-
prozefl zur Gewohnheitsbildung in der erwilinschten
Richtung beeinflussen konnen.

4. Ausfihrung dieses Mafinahmenplans bei den ermittelten
Zielgruppen : der Gruppe der Fihrungskrdfte und den
an den Schwerpunkten Beschidftigten.

5. (Nach angemessener Zeit) Kontrolle der Effektivi-
tdt der durchgefiithrten Mafnahmen.

Eine ausfithrliche Darstellung der Schritte 1 und 2 ist bei
Burkardt, F., 1982 und 1984; Meisenbach, J. u. Nodorf, N.,
1980 nachzulesen. Ich beschrinke mich hier auf eine knappe
Charakterisierung dieser Schritte, widhrend die Schritte 3

bis 5 detaillierter dargestellt werden.
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Schritt 1: Ermittlung der Unfallschwerpunkte

Die Konzentration der Aktivitdten auf Unfallschwerpunkte folgt
Griinden der Rationalitdt des Arbeitens, der Dringlichkeit,
etwas zu unternehmen, und der grofleren Aussicht auf Erfolg.

Die Ermittlung der Unfallschwerpunkte stiitzt sich auf abso-
lute oder relativierte Unfallhdufigkeitsverteilungen. Die
Variable, nach der die Hiufigkeitsverteilung ermittelt wird,
soll die Mafnahmen mdglichst wenig vorbestimmen und gleich-
zeitig die in der Struktur der Arbeit liegenden Informationen
erhalten. Gewdhnlich wdhlt man die Folge von Produktions-
schritten oder die Sequenz von Tdtigkeiten. Innerhalb des
Schwerpunktes werden auf der Grundlage von Unfallhergang,
verletztem Korperteil und verletzungﬂxwifkendem Gegenstand
Unfalltypen gebildet.

Es wird iiber die Paarvergleichsmethode zus&dtzlich festgestellt,
fir wie gefahrlich die Fiihrungskrifte und Belegschaftsmit-

glieder die Gefdhrdungen, die den Unfalltypen zugrunde liegen,
einschédtzen.

Schritt 2: Definition der Verhaltensregeln, durch die die
Gefiahrdungen kompensiert werden sollen.

Die verhaltensrelevanten Unfallverhiitungsregeln einzuhalten,
ist die Zielstellung dieser Methode der Verhaltensmodifika-
tion. Deswegen sind sie sorgfaltig zu ermitteln, ggf. zu
dndern oder zu vervollstindigen. Da nur eine begreﬁzte Zahl
von Verhaltensregein Ziel der Modifikationsanstrengungen sein
kann, muf}

- die Bedeutung der aufgestellten Sicherheitsregeln

abgeschdtzt werden sowie
- liber eine Multimomentstudie der Befolgungsgrad der
Sicherheitsregeln untersucht werden.

Am Ende dieser Schritte steht eine Liste von gewdhnlich nicht
mehr als 10 Sicherheitsreg;ln, die Gegenstand der weiteren
Aktivitdten sind.

Es entspricht dem Konzept der Verhaltensverstdrkung, wenn diese
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Verhaltensvorschriften mit den am Unfallschwerpunkt Betroffe-
nen vereinbart werden. Gewdhnlich hat diese Partizipation zu

einer groBeren Treffsicherheit der schlieflich formulierten
Sicherheitsregeln gefiihrt.

Schritt 3 : Verstédrker- und LOscherplan aufstellen

Das lerntheoretische Konzept psychologischer Unfallver-
hiitung geht davon aus, dafl das in der Arbeitssicherheit
erwiinschte Verhalten, das sichere Verhalten also, erstaun-
lich hdufig mit Nachteilen fiir das Arbeiten verbunden ist.
Es ist hdufig erschwert, bringt Zeitveriust, manchmal
sozialpsychologische Nachteile mit sich. Kein Wunder, daf
es hdufig unterlassen wird. Wirdhier nicht in geeigneter
Weise gegengesteuert, kommt es schnell zu sicherheitswi-
drigen Verhaltensgewohnheiten, denn ein Verhalten, das

Nachteile mit sich bringt, wird seltener, eventuell abgelegt,
zumindest gedndert.

Dagegen bringt das sicherheitswidrige Verhalten vielfach

nicht unbedeutende Vorteile mit sich. Man gewinnt Zeit,li-

stige Verrichtungen entfallen, nicht selten erwachsen

sozialpsychologische Vorteile. Wird hier nicht ebenfalls
in geeigneter Weise gegengesteuert, so entwickelt sich
schnell eine sicherheitswidrige Gewohnheit, denn ein Ver-
halten, das Vorteile mit sich bringt, wird wiederholt und
miindet schliefflich in eine entsprechende Gewohnheit ein.

Diesem LernprozeRl mufl Rechnung getragen werden (auch in
Anlehnung an FEHLAUER, R., 1962).

Das kann vierfidltig
geschehen:

. Wenn sicheres Verhalten so wenig offensichtliche
Vorteile mit sich bringt, muf versucht werden,
die verdeckten, erst langfristig wirkenden Erfolge
herauszustellen oder aber neue Erfolge zu schaffen.

Wenn sicheres Verhalten so viele Nachteile mit sich
bringt, ‘dann muB versucht werden, diese Nachteile
abzubauen, sicheres Verhalten zu erleichtern.
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3. Wenn dagegen sicherheitswidriges Verhalten so
wenig offensichtliche und direkte Nachteile nach
sich zieht (was wir alle wiinschen), dann wird
man die verdeckten oder auch erst langfristig
auftretenden Nachteile verdeutlichen, verstérken,
ggf. Nachteile schaffen miissen.

4. Wenn sicherheitswidriges Verhalten so viele Vor-
teile bedeutet, dann wird man sich etwas einfallen
lassen miissen, diese Vorteile abzubauen, zumindest

aber das sicherheitswidrige Verhalten erschweren
miissen.

Auf der Grundlage dieser Strategien sind sogenannte
Verstdrker (1), negative Verstidrker (2), direkte Loéscher (3)
und indirekte Ldscher (4) entwickelt worden. (Der fachlich
Interessierte wird auf die Verwandtschaft dieser Oberlegungen
mit der Verhaltenstherapie hingewiesen. (Kanfer, F.H. u.
Phillips, J.S, 1975)). Fiur diese Darstellung habe ich stra-
tegieorientierte Mafnahmen allgemeiner Art, also auf unter-
schiedliche Schwerpunkte beziehbar (schwarz), sowie auf einen
speziellen Schwerpunkt in einer StrangguBanlage ausgerichtete

Mafnahmen(Rinnenvorbereitung) beispielhaft und auszugsweise
Aufgefﬁhrt (rot).

zu 1. Sicheres Verhalten positiv verstédrken

e Experimentell die positiven Effekte von
Schutzbrillen herausstellen,

sich selbst vorbildlich verhalten, vorbildiiches
Verhalten anerkennen,

e fiir jeden erkennbare Identifikation der Fihrungs-

krifte mit den Zielen der Arbeitssicherheit her-
beifiihren,

® Schutzwirkung des Lederhandschuhs an Heizstab
-demonstrieren,

Erfolge durch Einfiithrung verdnderter Arbeitsweisen
klarmachen,

e GroBere Akzeptanz der Verhaltensforderungen durch
die Belegschaft durch Erarbeitung in Gruppen sichern.



zu 2.

zu 3.

S
@
I

Nachteile sicheren Verhaltens abbauen, sicheres
Verhalten erleichtern

e Akzeptanz von Sicherheitseinrichtungen priifen,

e Kérperschutz bequemer machen;
nach Tragebequemlichkeit auswidhlen,

e Informationsaufnahme z.B. bei Monitoren
in Leitstinden erleichtern,

s Durch Umorganisation der Arbeitsschritte sichere
und gleichzeitig leichtere Arbeitsweise einfiihren,

s Griffglinstige Ablagen fir Werkzeuge schaffen,

e Ratschen anstelle von Steckschliisseln erproben.

MiBerfolge sicherheitswidrigen Verhaltens verstidrken

e Typische Unfallhergéinge demonstrieren und Folgen
aufzeigen,

e Langfristigkeit der Nachteile (bei kurzfristigen
Erfolgen) nachweisen,

o Kritik iben, Prestige ansprechen,

e Umknickmdglichkeiten beim Absprlngen per Video
sichtbar machen,

Uber geringen Befolgungsgrad einzelner Verhaltens-
forderungen informieren,

» Gefdhrdete Resttemperatur durch Infra-Rot-Dias
der Rinne verdeutlichen.
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zu 4. Vorteile sicherheitswidrigen Verhaltens abbauen;
sicherheitswidriges Verhalten erschweren

¢ Schutzeinrichtungen an maschinelle Funktion
kniipfen,

¢ Querschwellen auf Straflen zur Geschwindigkeits-
reduzierung anbringen,

o Gitter, Absperrungen einbauen; '"optische Fithrung"
einsetzen,

¢ Rechtfertigungen sicherheitswidrigen Verhaltens
sorgfdlig abbauen,

¢ Rechfertigung: Herumliegende Gegenstédnde '"Ich sehe,
wo ich hintrete".

Die aufgelisteten Verstdrker und Loscher sind bislang stra-
tegienweise systematisiert worden. In der Praxis orientieren
sie sich an den in Schritt 2 aufgefihrten wichtigen Verhal-
tensforderungen. Aus Anschaulichkeitsgriinden wird hier fir
die sehr begrenzte und einfach tberschaubare Verhaltensforde-
rung gewohnheitsmdBigen Tragens von Gehdrschutz eine problem-
bezogene Liste von Verstdrkern und Loschern wiedergegeben:

- Gehdrschutzmittel-Art nach Ddmmnotwendigkeit auswidhlen.
Nicht mehr ddmmen als notwendig

- Fabrikate nach Bequmemlichkeit testen

- Tester mitentscheiden lassen

- Tragebereiche deutlich kennzeichnen

- Bevorratung sicherstellen; leichten Zugang ermdglichen
- Hygieneaspekte berilicksichtigen

- Lirmschwerhorigkeit demonstrieren (Tonbandversuch)

- Effekt von Gehérschutz demonstrieren (Kunstkoﬁf-Versuch)
- Gebrauchsanweisung geben

- Horkurven durch Arzt interpretieren lassen

- Vorbildliches Verhalten anerkennen

- Rechtfertigungen abarbeiten

- Nicht-Tragen kritisieren

- Informationsveranstaltung "Uber das Horen"

- Kontrolle der Tragequoten

- Glaubwiirdige Ankiindigung technischer Lirm-
MinderungsmafRnahmen.



Listen dieser Art werden bei Traningskurseﬁ fiur Fihrungs-
krdfte (s. Arbeitsschritt 4) aktiv erarbeitet.

Schritt 4: MaBnahmenplan realisieren

Bis hierher sind die Beeinflussungsmbglichkeiten aufgewiesen.
Ihre Realisierung ist ein Aktivitdtenbiindel, das sich Uber
lidngere Zeitrdume, z.B. zwei Jahre mit spezifischer Ausrich-
tung hinzieht. Es kommt darauf an, klarzumachen, dafl die
Realisierung nicht, oder besser nicht nur eine zeitlich
stationdre Aufgabe ist, sondern immer wieder / bei sinn-
vollen Anlédssen / in unregelmifigen Abstidnden / in moglichst
vielfdltiger Form / zu Aktivitdten fihrt. In dem speziellen
und repetierten Vorgehen liegt eines der wesentlichen
Charakteristika lernpsychologisch orientierter Verhaltens-
beeinflussung. Es bedarf weiter einiger Anstrengungen, um
aus der Addition von MaBnahmenvorschlédgen verniinftige und
integrierte Mafnahmenfolgen werden zu lassen.

Dazu sind zundchst die Adressatengruppen zu definieren. In
den bisherigen Studien waren es zwei:

- die Gruppe der in den Schwerpunktbereichen verant-
wortlichen Fihrungskrifte,

- die an den Schwerpunkten direkt betroffenen Beleg-
schaftsmitglieder.

Klassifiziert man die Mafinahmenvorschlédge in solche, die
in Unterweisungen, Kursen, besonderen Veranstaltungen etc.

und alle lbrigen, die in einem Langzeitprogramm mit unter-



schiedlichen sowie immer wiederkehrenden Formen realisiert
werden, so kann man das in einem Vierfelder-Schema mit ver-

schiederen Verstédrker- und L&scher-items .verdeutlichen:

Fortbildungsmallnahmen

Andere Formen der
Beeinflussung

Fiihrungskridfte

Anwendung des lern-
psychologischen Modells
der Verhaltensveridnde-
rung trainieren.

Entscheidung iiber
betr. Aufstieg

Durchfiihrung von

Technik der Kurzunter- Verhaltenskon-
weisung lernen trollen
Belegschaft am Kurzgesprach, Audiometrische
Schwerpunkt Unterwelsung spez. Mefergebnisse be-
Ausbildung raten,

Verbesserungsvor-
schldge realisieren.

Schaubild 1

Realisierungsform der MaBnahmenvorschlige

Im Rahmen dieses Referates kann nur das Feld 1 besprochen

werden.

Ziel der Schulung bei Fihrungskrdften ist es,

- sie mit den Ergebnissen der Schwerpunktanalyse
sowie den zusidtzlichen Erhebungen bekanntzumachen,

- ihnen wegen verbreiteter simpler Vorstellungen
iber das Motivieren von Mitarbeitern lerntheore-
tischeGrundlagen der EinfluBinahme zu vermitteln,

sie in die Lage zu versetzen, aus der Kenntnis

der obigen Sachverhalte weitergehende technisch-
organisatorische Mafnamen abzuleiten, Konse-
quenzen fiir das eigene Verhalten zu ziehen

und die Flhrungsaufgaben zu erkennen, MaBnahmen
und Methoden fir die Beeinflussung der Beleg-
schaftsmitgl ieder anzuwenden.




Diese Zielstellungen filihrten zu einem Kursprogramm fiir lei- .
tende technische Fiihrungskréfte, das nach Inhalt und p#dago-
gischer Methodik wie folgt aussah:

Thema Pad.Methoden Dauer
Unfallschwerpunkt-Untersuchung 2.5td.
- Erarbeiten der Schwerpunkte Unterlagen-

- Besprechung der Unfalltypen arbeit
Lernprozesse zur Arbeitssi- Lehrdiskus- 2 Std.
cherheit sion, Mini-
X : fallstudien

- Entwicklung von Arbeitsge- ”

wohnheiten Exp. Demonstr.
Konsequenzen fiir die abgelei- 3 Std.
teten Schwerpunkte
- Gemeinsame Behandlung Fallstudie

eines Schwerpunktes im Plenum
- Fallstudie iiber einen Kleingruppen-

weiteren Schwerpunkt arbeit
- Erarbeitung eines Arbeits- Pleniumsdis-

programms kussion

Schaubild 2 : Schulung der technischen Fiuhrungskrdfte

In analoger Weise wurden die Ubrigen drei Felder der Tafel 1
realisiert. Weitergehende Informationen dazu, die hier ver-
stdandlicherweise nicht gegeben werden koénnen, sind in einer

separaten Verdffentlichung einsehbar (Burkardt, F. 1981; Bur-
kardt, F. 1984),

Schritt 5: Wirkung der durchgefiihrten Mafnahmen kontrollieren

Die Wirkungskontrolle umfaft 3 unterschiedliche Teilschritte:

- Die Durchfiihrungskontrolle.

Bei der Fiille der Maflnahmenvorschlige ist gesondert
deren Durchfiihrung zu tberpriifen.
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- Vergleiche der Befolgungsquoten der Verhaltens- )
forderungen vor und wihrend der: Aktion. o

- Vergleiche der Unfallentwicklung zwischen Schwer;‘
punkten und den lbrigen Bereichen vor, wihrend
und' nach der Aktion.

In diesem Abschnitt soll speziell der dritte und nach meiner
Auffassung entscheidene Schritt besprochen werden. Die dazu
zusafiméngestellten Daten entstammen zwei Pilotstudien:

- Der‘Montage von PKW's in einem Automobilwerk mit insge-
samt 100 Unfédllen in 1980, durchgefithrt zwischen 1981
und 1982. Hier waren drei Unfallschwerpunkte von ¥
insgesamt 9 Bereichen, ‘die '55 § der Unfille der gesam-

_ten Montage auf sich vereinigten,; filir die Studie aus{
gewéhlt worden.

s F

.Der Adjystage eines Rohrwalzwerkes, durchgefﬂhrt b
zw1schen 1980 und 1982.

Hler .yaren zwei von mehreren Tdtigkeitsbereichen ausge-
wihlt” worden, auf die in 1980 genau 50.% der melde-
pflichtigen Unfdlle fielen. In diesen Schwerpunktbe-
reichen konzentrieren wir uns auf 9 von 21 Unfall-
typen, auf die wiederum rund 80 % der meldepflichti-
gen Unfidlle der Schwerpunkte entfielen.

Der methodisch entscheidende Schritt der Wirkungskontrolle
ist der Verg1e1ch der Schwerpunktbere1che mit dep.dibrigen
Bereichen der gewdhlten Betrlebselnhext und zwar fiir die
Zeit vor, wihrend und nach der Pilotstudie. .

Die entsprechenden Ergebnisse der Montage-Studie gehen aus
der Abbildung 3 hervor. Die Unfdlle (meldepflichtige und
D-Arzt-Fille) fallen in den beiden Jahren der Studie auf
26 $ der Ausgangssituation zurﬁck; wihrend die librigen
Bereiche‘iediglich auf 65 %

der Ausgangswerte zuriickfallen.
Das bedeutet einen Netto-Effekt von knapp 40 %! Es ent-

spricht der Konzeption der stédndigen Beeinflussungsnot-
wendigkeit durch verschiedenste Verstirker und Loscher,
wenn im Jahr nach der Pilotstudie, in 1983, die Unfille
wieder ansteigen. Nicht auf das vorangegangene, Niveau,
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aber doch deutlich und signifikant verschlechtert. Es wird

zu vermerken sein, dafl Nachlassen der Bemiihungen einen Riick-
gang des Erfolges nach sich zieht.

Die Daten der Adjustagen-Studie sind in der Abbildung 4 zu-
sammengestellt.

Die Unfidlle an den Schwerpunkten sind in 1982 auf 33 % der
Ausgangssituation zurilickgegangen. Der Riickgang war im ersten.
Folgejahr geringer, ist dann aber im zweiten Foigejahr be- '
sonders deutlich gewesen. In den iibrigen Bereichen der Adjustage
ist die Unfallhdufigkeit etwa gleich geblieben, nachdem im
ersten Folgejahr sogar eine Erhdhung stattgefuﬁden hat:

Der fiir die gesamte Adjustage respektable Riickgang der Un-
fdlle auf 67 % der Ausgangssituation in 1980 ist also aus-
schlieBlich auf die Verdnderung an den Schwerpunkteﬁ zuriick-
zufithren. Mit Interesse haben wir feststellen konnen, daf
der Riickgang der meldepflichtigen Unfdlle grdBler gewesen ist,
als der der nicht meldepflichtigen Unfélle.

Flir die: Adjustage-Studie liegen uns auch die Entwicklungen der
Ausfalltage vor. Dieses Datum ist deswegen wichtig, weil es
die Schweregrade der Unfdlle einbezieht. Hier ist das Ergeb-
nis noch deutlicher als bei den Unfidllen selbst. (Abbildung 5).
Die Summe der Ausfalltage geht auf 23 % der Ausgangssituation
zuriick, wdhrend sie in den tibrigen Bereichen nur auf 98 %

der Summe aus 1980 abfidllt. Auch hier ist liber die Jahre ein
beschleunigter Abfall zu erkennen.

Auch hier ergibt sich im Jahr nach der Durchfiihrung der Studie,
also nach Abflauen der besonderen Aktivitdten der Unfaliver;
hiitung, ein begrenzter Wiederanstieg der Unfédlle, der in sei-
ner Bedeutung bereits diskutiert worden ist. o
{(Den wahrscheiniichkeitsthéoretisch nachdenklich gewordeneni,
Teilnehmeérn dieser Runde sei ohne weiteren Kommentar gesagt;
dafl die Stabilitidt der Unfallséhwerpunkte vor der Pilotstudie
mit Korrelationen von r = 0,7 bis 0,8 recht hoch ;sg und Zu-
fdlligkeiten wenig Spielraum 1&d8t.)
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Ursula Bernhardt und Gernot Hauke
Verhaltenswissenschaftlich orientierte Analyse der betrieb-

lichen Sicherheit - erste Erfahrungen mit dem Fragebogen zur

Sicherheitsdiagnose (FSD)

Zusammenfassung

Am Lehrstuhl fiir Psychologie der Technischen Universitdt
Minchen wurde ein Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose (FSD)
von Arbeitssystemen entwickelt. Der FSD wurde als verhal-
tenswissenschaftlich orientiertes Instrument erarbeitet, das
iiber ingenieurwissenschaftliche Gesichtspunkte hinausgeht
und unabh&éngig von betrieblichen Unfallstatistiken alle ver-
haltensbestimmenden und verhaltensausldsenden Sicherheits-
elemente eines Arbeitssystems erfaBt.

Dieses Instrument ist fiir eine prdventive Anwendung durch
Fachkrdfte fiir Arbeitssicherheit in Betrieben vorgesehen, um
Hinweise auf sicherheitskritische Problemfelder gewinnen zu
kdnnen. Der FSD wurde daher (unter Auswertung bisheriger
Forschungsergebnisse) in enger Kooperatlon mit betrieblichen
Sicherheitsexperten entwickelt und in verschiedenen Betrie-
ben erprobt.

Der FSD enthdlt in acht Kapiteln 256 Sicherheitselemente in
Form von Fragen, die in standardisierten Protokollbdgen von
den betrieblichen Sicherheitsexperten einzustufen sind. Die
FSD-Kapitel sind:

1. Aufbau und Praxis des Arbeitsschutzes

2. Formale Arbeitsorganisation

3. Umgebungseinfliisse

4. Gefahrdungs- und Schutzmdglichkeiten im Arbeitssystem
5. Informationsangebot und -verarbeitung

6. Arbeitsausfiihrung

7. Kommunikation und Kooperation

8. Handeln in sicherheitskritischen Situationen

Ein Auswertungsschema liefert Einstufungswerte zu den acht
Abschnitten des FSD und ‘zu drei iibergreifenden psychologi-
schen Sicherheitsfaktoren:

- Motivierung und Einstellungs&nderung
- Unterweisung und Training
- Arbeitsgestaltung

Der Fragebogen wird ergdnzt durch Interpretatlonshllfen und
MaBnahmenvorschlége.

Die Ergebnisse der Erprobung in den Betrieben bestidtigten
Defizite in der Verhaltensorientierung der bisher primdr in-
genieurwissenschaftlich ausgerichteten Sicherheitsarbeit.



1. AnlaB8 und Ziel des Forschungsprojekts

- Folie 1 -

(1) Unfallforschung und praktische Sicherheitsarbeit in den

Betrieben wird bis heute vornehmlich unter ingenieurwissen-

schaftlichen Aspekten betrieben. Ziel ist die Verbesserung

technischer Sicherheitsvorkehrungen. Durch konstruktive und
gestalterische Mafnahmen ist es auch gelungen, die Unfall-
zahlen zu senken. Dieses Vorgehen ist unerlaflich und er-
folgreich, aber nicht ausreichend. Es berilicksichtigt nicht
die vielfdltigen psychologischen und organisatorischen
Probleme, die fiir die Unfallgenese von wesentlicher Bedeu-
tung sind. Man denke nur an die mangelnde Akzeptanz techni-
scher Sicherheitsvorkehrungen, an unzureichende Information
flir sicheres Arbeiten, Grenzen der menschlichen Wahrneh-
mungs- und Informationsverarbeitungsprozesse, an Zeit- und
Leistungsdruck, um nur einige Beispiele zu nennen. Solche
Problembereiche diirfen aus der Sicherheitsarbeit nicht aus-

geklammert werden.

(2) Unfallforschung wurde bislang noch zu sehr retrospektiv
betrieben. Durch eine Analyse von Unfalldaten versucht man,
kiinftige Unf&dlle zu vermeiden. Dieses Vorgehen ist notwen-
dig, aber nicht hinreichend: die Einsichten werden erst ge-
wonnen, wenn es bereits zu Unfdllen gekommen ist. Vielmehr
sind prédventive Untersuchungen vonndten, um Gefahren und‘Ge—
fdhrdungen, die bislang noch nicht zu Unfdllen gefihrt ha-
ben, entdecken zu kénnen.

(3) Unfallforschuﬁg bedient sich ilberwiegend betrieblicher:
Statistiken. Sie beruhen auf Melde- und Erhebungsbégen,'aié
nicht fiir Forschungszwecke erstellt wurden und oft auch lik-
kenhaft ausgefiillt sind. Statistiken auf der Basis solcher
Erhebungen erfassen daher nur ein schmales Spektrum mogli-

cher unfallverursachender Faktoren. Eine erfolgreiche



Unfallforschung benttigt jedoch eine umfaésende Erhebung al-
ler, auch der psychologisch relevanten Daten eines

Mensch-Maschine~Unwelt-Systems.

(4) Forschungergebnisse der Sicherheitswissenschaften sind

fiir den Sicherheitsexperten in der betrieblichen Praxis

nicht immer niitzlich.

Diese Uberlegungen veraanlaBten uns, flir eine psychologische
Sicherheitsdiagnose (die aber auch organisatorische und
technische Aspekte beriicksichtigt), filir eine von Unfall-
statistiken unabhéngige Datensammlung und fiir eine prdventi-

ve Anwendung ein geeignetes Verfahren zu entwickeln, das mit
dem Arbeitstitel "Fragebogen zur Sicherheitsdiagnose (FSD)"
inzwischen zur Anwendungsreife gediehen ist. Das Verfahren,
das das Verhalten des Menschen in gefdhrlichen Situationen
in den Mittelpunkt der beabsichtigten diagnostischen
Tatigkeit stellt, soll Sicherheitsfachkrdfte, aber auch
Betriebsridte, Betriebsdrzte, Betriebsleiter, in die Lage
versetzen, d=2n Sicherheitsstandard ihres Betriebes oder
Teile ihres Betriebes eingehend zu analysieren und dabei

differenzierte Hinweise auf sicherheitskritische

Problemfelder zu gewinnen.

Der FSD versucht, psychologische Theorien liber sicheres Ver-
halten in die betriebliche Praxis umzusetzen, indem das -
zugegebenermafen noch begrenzte - Wissen iUber verhaltensaus-
losende Bedingungen und verhaltensbestimmende Faktoren zur
Nutzung durch die Sicherheitsfachkraft systematisch zusam-
mengestellt wird. Der Nutzen des FSD liegt also vor allem
darin, die Arbeitssysteme systematisch und umfassend be-
trachten zu konnen; alle fiir die Arbeitssicherheit wichtigen
Gesichtspunkte sollen im FSD Berlicksichtigung finden und in
ihrem Zusammenwirken verstdndlich werden. Die so erhaltenen

Hinweise auf sicherheitskritische Problemfelder sollen sich



schlieBlich in prédventive MaBnahmen und in die Gestaltung

von sicheren Arbeitssystemen umsetzen lassen.

2. Der Aufbau des Fragebogens

Im FSD sind die flir Arbeitssicherhei~ hedeutsamen technolo-

gischen, organisatorischen und sozialen Rahmenbedingungen

-

beriicksichtigt und in 8 Hauptteilen systcematisch geordnet:

(1) Aufbau und Praxis des Arbeitsschutzes

Wie ist der Arbeitsschutz innerhalb des Betriebs organisiert
und. auf welche Weise wird er in der Praxis t&tig?

(2) Formale Arbeitsorganisation

Wie ist der Arbeitsprozef strukturiert?

(3) Umgebungseinfliisse

In welcher materiellen Umgebung wird die Arbeit durchge-
fuhrt?

(4) Gefdhrdungs— und Schutzmdglichkeiten im Arbeitssystem

Wie sieht das praktisch immer vorhandene Gefahrenpotential
am Arbeitsplatz aus und welche SchutzmaBinahmen sind daflir
bereitgescellt?

(5) Informationsangebot und -verarbeitung

Wo und wie gewinnt der Stelleninhaber Informationen iiber si-
cherheitskritische Situationen am Arbeitsplatz?

(6) Arbeitsausfiihrung

Welche korperlichen Tdtigkeiten flihrt der Stelleninhaber aus
und welche Werkzeuge, Gerdte und Materialien verwendet er?
Welche Anforderungen sind an ihn gestellt, um eine sichere
Arbeitsausfilhrung zu gewdhrleisten?

(7) Kommunikation und Kooperation

Wie wird sicherheitsrelevante Information zwischen den Stel-
leninhabern vermittelt und wie ist der ArbeitsprozeB regle-
mentiert?

(8) Handeln in sicherheitskritischen Situationen

Welcher Art sind die Entscheidungen, mit denen der Stellen-

inhaber in sicherheitskritischen Situationen konfrontiert

ist?



Diese Hauptteile gliedern sich nochmals in Unterabschnitte.

Vorbild dieses praxisnahen Diagnoseinstruments fir betrieb-
liche Sicherheitsfachkrédfte sind erprobte Verfahren der Ar-
beitsanalyse, insbesondere der "Fragebogen zur Arbeitsanaly-
se" (FAA) von FRIELING & HOYOS (1978), der deutschen Version
des "Position Analysis Questionnaire" (PAQ) von McCORMICK et
al. (1969). Genauso wie bei Anforderungen an das Arbeitsver-
halten, die in beobachtbare und abfragbare Grundeinheiten
(Arbeitselemente) zerlegt werden kdnnen, soll auch bei der
Ermittlung der grundlegenden Voraussetzungen sicherheitsge-
rechten Verhaltens angesetzt werden. Das sicherheitsbezogene

Arbeitshandeln wird weitgehend auf einer molekularen Ebene

beschrieben, es wird in etwa 250 einzelne "Sicherheitsele-

mente" (SE) zerlegt.
- Folie 2 und 3 -

Die Sicherheitselemente sollen den Sicherheitsstandard eines
Arbeitssystems indizieren. Sie sind so formuliert, dafB ihre
Einstufung eindeutig entweder auf einen sicherheitsfdrdern-
den oder einen sicherheitskritischen Zustand des Systems

hinweist.

Als sicherheitsfordernd gilt es z.B., wenn zwischen Sicher-

heitsfachkraften und Betriebsrat in Fragen der Sicherheit am
Arbeitsplatz eine gute Zusammenarbeit besteht. Sicherheits-
gefdhrdend bzw. sicherheitskritisch hingegen wdren hohe und
vor allem auch inkompatible Anforderungen an den Stellenin-
haber. z.B. missen gleichzeitig sich abldsende Metallspéane
an einer Bohrmaschine und ein in ndchster Ndhe rangierendes
Fahrzeug beobachtet werden.



3. Auswertung und Interpretationshilfen

Allerdings konnen die spdteren Benutzer des "Fragebogens zur
Sicherheitsdiagnose”" - vor allem Sicherheitsfachkrdfte, Be-
triebsrdte, BetriebsHrzte - aus den Antworten auf solche
Fragen (Einstufungen der "Sicherheitselemente") nicht ohne
weiteres Hinweise auf Gefdhrdungspotentiale gewinnen. Auf-
grund des molekularen Charakters der Sicherheitselemente
dliirfte deren psychologische Sicherheitsrelvanz nicht immer
unmittelbar einsichtig sein. Fiir die spdtere Anwendung durch
betriebliche Sicherheitsfachkrédfte gében wir - in einem Bei-

heft zum FSD - Interpretationshilfen zur differenzierten

Auswertung der einzelnen Einstufungen bzw. Einstufungsprofi-
le. Die Vielzahl der Einzeldaten muB zudem verdichtet wer-

den. Der Praktiker muB wissen, welche Kombinationen von Si-
cherheitselementen als sicherheitskritische Konstellationen

Aufmerksamkeit verdienen.
- Folie 4 -

Zum Teil verweist auf solche sicherheitskritische Problem-
felder bereits die Einteilung des FSD in 8 Hauptteile. Aus
geh&duft hohen Einstufungen in einem Hauptteil 1&8t sich
relativ leicht schluBfolgern, dafB beispielsweise vor allem
Informationsangebot und Verarbeitung - Hauptteil 5 - die

Sicherheit der Arbeitsausiiihrung empfindlich stdren kdnnten.

Eine zweite Mdglichkeit zur Identifizierung sicherheitskri-

tischer Problembereiche stellen sog. "psychologische Sicher-

heitsfaktoren" dar. Sie konstituieren sich jeweils aus Si-
cherheitselementen, die aus allen 8 Hauptteilen des FSD

stammen kdnnen.

Jedes Sicherheitselement 148t sich einem oder méhreren die-

ser "psychologischen Sicherheitsfaktoren" mit unterschiedli-



cher Gewichtung zuordnen. Der sp&dtere Anwender soll daraus
entnehmen konnen, in welchen iibergeordneten psychologischen
Zusammenhédngen die einzelnen Sicherheitselemente stehen. Ho-
he Einstufungen beil spezifischen Kambinationen von Sicher-

heitselementen verweisen auf entsprechende psychololgische

MaBnahmen der Unfallprophylaxe: z.B. bessere Unterweisung

der Jjeweiligen Stelleninhaber, bessere Schulung der Vorge-
setzten, Schaffung von mehr Motivationsanreizen flir sicheres

Verhalten etc.

Diese Sicherheitsfaktoren sind:

(1) Motivierung und Einstellungsdnderung

(2) Unterweisung und Training

(3) Arbeitsgestaltung

Jeder dieser Faktoren ist noch nach Sub-Faktoren bzw. MaB-

nahmenbiindeln weiter untergliedert.

- Folien 5,6,7 -

4. Erprobung des FSD in der Praxis

Zur Vermeidung von Praxisferne und Erreichung gréf8tmdglicher
Akzeptanz bei den potentiellen Nutzern des FSD haben wir
folgenden Weg beschritten:

Experten-~Rating

Zu einem relativ frilhen Zeitpunkt - nach einem ersten Ent-
wurf - haben wir den FSD auf seine Anwendbarkeit in der Pra-
xis durch Experten-Rating iiberpriift. Insgesamt 90 Sicher-
heitsexperten (Sicherheitsingenieure, Sicherheitsfachkrédfte,
Ingenieure sonstiger Fachrichtungen, Beamte der Gewerbeauf-
sicht und Berufsgenossenschaften, Betriebspsychologen) haben
fiir jeweils 30 ausgewdhlte Fragen bzw. Sicherheitselemente
auf 5-stufigen Skalen angezeigt, was sie von deren Sicher-
heitsrelevanz, Praxisndhe und und Verst&dndlichkeit halten.



Die Stellungnahmen gingen in die weitere Entwicklung ein.

Erprobung des FSD in der Praxis

Im Herbst 1983 erfolgte die Erprobung des FSD in der be-
trieblichen Praxis. 90 Arbeitspldtze aus verschiedenen Pro-
duktionsbetrieben der Stahlindustrie, Automobilherstellung,
Flugzeugwartung und des Braunkohleabbaus wurden mit dem FSD
analysiert. Die Erprobungsphase hatte zum Ziel, Hinweise auf
die weitere Uberarbeitung der einzelnen Sicherheitselemente
und Interpretationshilfen zu sammeln und Kommunikationsbar-
rieren zwischen Forschern und Anwendern abzubauen. Die Uber-

arbeitung des FSD ist derzeit noch nicht abgeschlossen.

5. Zusammenfassung

Der FSD verfolgt das Ziel, Gefdhrdungspotentiale in
Mensch-Umwelt-Systemen zu diagnostizieren, die nicht unmit-
telbar einsichtig sind. Der Fragebogen erfafBt verhaltensaus-
16sende Bedingungen und verhaltensbestimmende Faktoren in
Arbeits-Systemen und vermeidet somit, individuelles Fehlver-
halten isoliert zu bertrachten; der FSD trdgt der multifak-
toriellen Atiologie von Unfdllen Rechnung. Sein spidterer
Einsatz durch Experten der betrieblichen Sicherheitsarbeit
soll Hinweise zur Unfallprophylaxe und Entschidrfung sicher-

heitskritischer Konstellationen erbringen.
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Sicherheitselemente (SE)
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Item 3.2.08 Erkennen von Gerlichen

Wie wichtig 1st es fur den Stelleninhaber, Geriliche als Hin-
weise von schddigenden Energien zu erkennen (z.B. Geruch von
verbranntem Gummi oder 0Ol, Geruch austretender Gase)?

Item 5.2.11 Abstimmung iiber Platznutzung

Wie wichtig ist es fiir den Stelleninhaber, sich mit seinen
Kollegen iiber die Platznutzung abzustimmen (z.B. Abstell-
pldtze, die von mehreren benutzt werden)?




Folie 3:

Sicherheitselemente (SE)
Beispiele flir Bedingungsitems im FSD:

Item 1.2.03. Arbeitsplatzbezogene Sicherheitskontrollen
Werden im Betrieb arbeitsplatzbezogene Sicherheitskontrollen
durchgefithrt  (z.B. Schadstoffmessung, Funktionspriifung si-
cherheitstechnischer Einrichtungen).

Item 2.1.05 Gefdhrdung durch Unordnung

Wie hdufig entstehen im Arbeitsbereich Gefdhrdungen durch
sicherheitswidrig abgelegtes Arbeitsmaterial (z.B. herumlie-
gendes Werkzeug und Material im Arbeitsbereich und auf den
Verkehrswegen) ?
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M1l: Anreize setzen fir sicheres Verhalten
M2: Riickmeldung geben
M3: Bedeutsamkeit erhdhen

M4 : Fiihrungsverhalten verdndern



Folie 6:

MaBnahmenvorschldge zu Sicherheitsfaktoren

zu 2. U Unterweisung und Training

Ul: Die Fdhigkeit zum Wahrnehmen und Erkennen von
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U2: Die Entscheidungsfihigkeit in sicherheitskri-

tischen Situationen verbessern

U3: Die Kommunikations- und Kooperationsfdhigkeit
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u4: Verbessern der Koordination von Arbeits- und
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zu 3: A Arbeitsgestaltung
Al: Sicherheitsfordernde Gestaltung von Arbeits-
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A2: ... des Arbeitsablaufs
A3: ... der Aufbauorganisation
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Karl Moser

Verhaltensorientierte Analyse von Gefahren in der

betrieblichen Praxis am Beispiel technischer Anlagen

Zusammenfassung

Die meisten Auswertungen von Unfdllen sagen aus, daB der
Mensch in fast 80 % aller Fdlle die Ursache fiir Unfdlle sei,
und es besteht groBe Gefahr, daB diese Ereignisse nur auf
menschliches~Versagen, ‘auf menschliches Unvermdgen, auf
menschlichen Leichtsinn oder gar auf menschliche Dummheit
zurlickgefiihrt werden.

Mit dieser Beurteilung wird man weder dem Verhalten des Men-
schen im Betrieb, noch den sachlichen Fakten gerecht, die am
Unfall beteiligt waren; denn nur unter der Voraussetzung,
daB jeder verhaltensbedingte Unfall ein mangelhaftes An-
passungsverhaltnls zwischen den sicherheitsrelevanten Ver-
haltensanforderungen der Technik und den Verhaltensweisen
unserer Mitarbeiter darstellt, kann erfolgreiche
Unfallverhiitung betrieben werden.

Unsere verhaltensorientierte Analyse von Gefahren stellt
einmal den ganzen Betrieb unter Augenmerk mit der Einschédt-
zung der Sicherheitsphilosophie und die organisatorische
Einbindung und Effizienz der Sicherheitsarbeit im allgemei-
nen und zeigt dann an Hand von zwei Beispielen die Gefahren
durch elektrischen Strom bei Arbeiten unter Spannung
stehender offener Gerdte und den Umgang mit gefdhrlichen
Arbeitsstoffen.

Die Ergebnisse zeigen, daB grundsdtzlich versucht werden
muB, jede unndtige Gefdhrdung durch die Technik zu vermeiden
oder sie so gering wie moglich zu halten. D.h. durch sichere
Arbeitsgestaltung und durch Vermeidung von negativen Umyelt—
einfliissen soll das Sicherheitsverhalten optimiert werden.
Allerdings kann und darf die Sicherheitsarbeit bei der Suche
nach technischen Verbesserungen und Schutzeinrichtungen
nicht aufhdren, sondern es muB auch der Mensch als integra-
ler Baustein des Systems in seiner.ganzen Verantwortung ‘als
homo sapiens zu einem sicheren Verhalten im Zusammenw;rken
mit der Technik und der Umwelt systematisch geschult und er-
zogen werden.



Beim Lesen von Unfallberichten und den statistischen Auswertungen von
Unfallursachen fallt immer wieder auf, daB vor allem der Mensch durch
sein Fehlverhalten im Umgang mit der Technik Ursache eines Unfalles
sein soll. Man spricht sogar davon, daB ca. 80 % aller Unfdlle auf
menschliches Verhalten zurickzufihren sind.

Verfolgt man Unfallschilderungen von Vorgesetzten, Zeugen oder von den
Betroffenen selbst, so wird auch hier sehr oft der Verunfallte als
Verursacher des Unfalls genannt.

Und wenn man selbst einen Unfall zu beurteilen hat, dann neigt man auch
sehr leicht dazu, Unfallursachen zu simplifizieren und diese den mensch-
lichen Inponderabilien zuzuschreiben - sei dies nun aus Bequemlichkeit,
Gedankenlosigkeit oder sei dies vielleicht auch aus einer gewissen Un-
fahigkeit heraus, die komplexen Zusammenhdnge eines Unfalles zu erkennen.

Es hat mich deshalb auch nicht sonderlich Gcerrascht, dad eine in

STARS AND STRIPS verdffentlichte Studie der US-Luftwaffe behauptet, von
zehn Flugzeugabstiirzen seien sieben auf das gestreBte Verhalten der Pilo-
ten, verursacht durch zerrittete Familienverhdltnisse und Familienstrei-
tigkeiten, zuriickzufiihren. Der Studie zufolge kOnnen ein harter Dienst,
zahlreiche Ausbildungs- und Alarmibungen, lange Dienstzeiten im Géschwader,
aber auch Mangel an Anerkennung durch die Ehefrau, Wohnungsprobleme, elter-
liche Sorgen und zu wenig Hilfe bei familidren Problemen, zu Unfdllen bei-
tragen. i

Von komplexen Flugsystemen, die in kritischen Notsituationen einen ge-
streBten Piloten weit iiberfordern, war nicht die Rede. Auf die Interaktion
zwischen Mensch und Maschine, auf die Verhaltensweise des Piloten unter
dem EinfluB der hohen Anforderungen, die ein Flugzeug an ihn stellt, wird
kaum eingegangen.



A

Auch aus einem Expertengesprdch des Verkehrsparlaments der Sid-
deutschen Zeitung geht hervor, daB "12.000 Verkehrstote in der
Bundesrepublik zu viel" sind und in dicken Lettern wird noch er-
wahnt: Unfallursache - fast stets der Mensch.

Diese Beispiele. zeigen, auch wenn sie sehr einseitig dargestellt
werden, daB der Mensch in seiner Verhaltensweise einen wesentlichen
Beitrag zu den Unfédllen leistet und man kann bei diesen grundsdtz-
lich davon ausgehen, daB zwischen den sicherheitsrelevanten Verhal-
tensanforderungen von Seiten der Technik und der menschlichen Ver-
haltensweise ein mangelhaftes Anpassungsverhdltnis vorliegt.

Die gestellten Anforderunéen an das Verhalten des Menschen sind
dabei entweder zu hoch, oder die Fdhigkeit des Menschen, sich sicher
zu verhalten, zu niedrig.

Viewgraph 1 Das Sicherheltisglelchgewicht

. ( J
\ W\ %
\\:l/// 2\
stanil sevtral fastabil

negative
Unweiteinflisse

.
technische
Verhal tensanforderungen

A

K¥rperschutz

.
Schutzvor-
richtungen _

technische
Verhaltensanforderungen
KBrperschutz

Schutzvor-
richtungen

Schutz~

vorrichtungen Varhaltensstbrung
.

aeg. Umvelteinflisse

.
technische
Verhalteasanforderg.




Die Arbeitssicherheit fihrt schon seit langem einen erfolgreichen
Kampf gegen Unfallgefahren. In erster Linie waren es sicherheits-
technische MaBnahmen, die die Unfdlle so stark zuriickgehen lieBen.
Mehr und mehr gelangt man an die Grenze, wo ohne Einbindung des
Menschen und seinem Verhalten zur Technik, nicht mehr viel erreicht
werden kann; es sei denn, man trennt Mensch und Technik vollkommen.

Abér wo wirkt nun das menschliche Verhalten unfallfdrdernd, wo be-
ginnt diese Auswirkung? Erst beim Unfall selbst, den ein Mensch
erleidet? Oder sind es peripher gelagerte menschliche Verhaltens-
weisen, die bereits einen Unfall herbeifiihren, ihn initieren?

Bei den verhaltensorientierten Analysen in unserem Werk gingen wir
von der Tatsache aus, daB Unfdlle immer von mehreren Faktoren ab-
hangen und daB sowohl die Sicherheitsphilosophie des Werkes, seine
Einstellung zur Arbeitssicherheit, die Umgebungseinfliisse, ais auch
der Mensch selbst im Umgang mit der Maschine, in der Wahrnehmung
und Abwehr von Gefahren dabei eine wesentliche Rolle spielt.

Um diesen Uberlegungen intensiv nachgehen zu konnen, legten wir

bei unseren werksinternen Untersuchungen das Verfahren zur Sicher-
heitsdiagnose von Mensch-Umwelt-Systemen, welches im Lehrstuhl fir
Psychologie der TU Miinchen unter Leitung von Prof. Dr.C.Graf Hoyos
entwickelt wurde, zugrunde.



Dieses System zur Erkennung von Sicherheitstechnische Schwach-
stellen im Betrieb beinhaltet folgende wesentliche Komponenten:

Viewgraph: 2

Hauptgruppen - Sicherheitsdiagnose von
MENSCH-UMWELT-SYSTEMEN

Aufbau und Praxis des Arbeitsschutzes

- Organisation des Arbeitsschutzes

- Praxis des Arbeitsschutzes
(Zusammenarbeit mit {nternen und externen Stellen)

- Sicherheitsfdrdernde Aktivitdten
(Sicherheitsanalyse/Sicherheitsprogramme)
Formale Arbeitsorganisation
- Arbeitsstrukturen: Wieviel Arbeitsfunktionen, Mehrstellen-
arbeit, Simultan-Arbeit, Anderungen

- Arbeitszeit, Entlohnung, Ausfallzeiten,
Schicht, Uberstunden, Zeitdruck

Umgebungseinfllisse
- Schicht
- Klima Mehrfachbelastungen
- Ldrm

Gefdhrdungs- und Schutzmdglichkeit im Arbeitssystem
- Umgang mit Gefahren
-~ Persdnliche Schutzausristungen
- Sicherheitstechnische Einrichtungen
Informationsangebot und -Wahrnehmung
- Warn- und Arbeitssignale
- Wahrnehmung
- Beurteilungsleistung
Arbeitsausfihrung
- Arbeitsmittel und Arbeitsobjekte
- Kbrperliche und/oder geistige Beanspruchung
- Kontrolle der Arbeitsausfihrung
Kommunikation und Kooperaiion

- Informationsversorgung
- Informationsverarbeitung

Handeln in sicherheitskritischen Sftuatfonen

- VYerhaltensspielraum
- Entscheidungsprozesse



Neben dieser systematischen Vorgehensweise wurden auch noch die
Erkenntnisse Uber verhaltensbedingte Unfallursachen, die wir als
Extract einem Forschungsbericht der Bundesanstalt fir Arbeits-

schutz und Unfallforschung entnahmen, unserer Analyse zugrunde-

gelegt.

Der Inhalt dieses Extractes ist aus folgendem Viewgraph ersichtlich:

Viewgraph: 3

Verhaltensbedingte Unfallursachen
und ihre prozentuale Auswirkung auf die Unfélle

Unzureichende Aufmerksamkeit und Wahrnehmung 50 %

Zu hohe Aufmerksamkeitsanforderung

Kapazitdtsbegrenzung menschlicher Informationsverarbeitung
Information nicht ausreichend verfligbar

Normale Schwankungen der Aufmerksamkeit .
Schwankende Aufmerksamkeit durch Storeinflisse

Sicherheitswidriges Verhalten in Kenntnis 25 %
der entsprechenden Vorschriften und Regeln

° Begrenzte Beeinflussungsmiglichkeiten des Menschen
durch Regeln, Vorschriften, Belehrungen.

. Ein Nicht-Wollen durch risikofordernde Motivation,
wie Geltungsdrang, Bequemlichkeit, Darstellungs-
bediirfnis, Zeitdruck etc.

Slcherheltfwidrlges Verhalten in Unkenntnis der 15 %
entsprechenden Yorschriften und Regeln

(] Unkenntnis von Regeln und Yorschriften wegen
Zu vieler Vorschriften

Oberforderung der eigenen physfologischen Funktion
Betroffene glauben, die Fihigkeit zu besitzen, auch ohne
Schutzeinrichtungen und Einhalten der Unfallverhiitungs-
vorschriften auszukommen und verstoBen bewufit dagegen.
Mangelhafte Geschick!ichkeit

] Unzweckmd&Big eingesetzt oder mangelhaft eingearbeitet

Unkontrollierte Reaktionen bel pldtzlichen
Stdrungen

[} Plétzlich reflektorische Handlungen

Fehlverhalten infolge arbeitsspezifischer
Kommunikationsmdngel

Die sicherheitsrelevante Information fehlt z.B. dort, wo
mehrere Gruppen an einem Projekt arbeiten.



In der Untersuchung wurde davon ausgegangen, daB der angewandte

und im Werk praktizierte Arbeits- und Gesundheitsschutz wesent-

lich abhdngig ist von der vorherrschenden Sicherheitsphilosophie,
von der organisgtorischen Eingliederung der Arbeitssicherheit im
Betrieb, von seiner EinfluBnahme auf das Werksgeschehen und sei-

ner Eingriffsmoglichkeiten in kritischen Situationen. Die Einstel—'v
lung der Werkleitung, der Arbeitssicherheit des oberen FUhrungs—' .
kreises und des Betriebsrates zur Unfallverhiitung hat hierbei eine
wesentliche Bedeutung.

Weitere Bausteine sind neben der formalen Arbeitsorganisation mit
ihren Arbeitsstrukturen und den darin verflochtenen Arbeitsabldu-
fen, sowie der Arbeitszeitregelung und Entlohnung die

- Umgebungseinfliisse mit ihren potentiellen Moglichkeiten negativer
Beeinflussung unserer Mitarbeiter-durch Hitze, Kdlte, mechanische
Schwingungsbelastungen, vor allem aber durch Flugldrm, der fur sie
ein hohes MaR an Belastung und einen Faktor zur Unfallbildung
darstellt.

Weitere lbergeordnete Geféhrdungspotentiale in unserem Werk sind

- der Umgang mit gefdhrlichen Arbeitsstoffen

- die Lagerung und der Verbrauch von groBen Mengen
leicht entziindlicher Kraftstoffe

- das Arbeiten mit Explosivstoffen
- sowie die Erprobung von neuen Flugzeugsystemen, die eine
zusdtzliche Gefdhrdungsbelastung fiir unsere Mitarbeiter bilden.

Diese als Umwelteinfliisse auf die eigentliche Arbeitsstelle sich
negativ auswirkenden Stodrungen und Gefadhrdungen sind wiederum vom
menschlichen Verhalten der Personen sehr stark geprdgt, die im
Werk die Planung und die Realisierung von Arbeitsorganisation, von
Arbeitsabldufen, von Betriebsmitteln, von Anlagen und von Arbeits-
verfahren durchfihren.
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Wie kritisch sich diesbeziiglich Unfallursachen auswirken kdnnten,
die ganz einfach durch unzureichende Aufmerksamkeit, durch Verkennen
von sicherheitstechnischen funktionellen Zusammenhdngen oder auch
vch einer nicht ausreichenden Gefahrenwahrnehmung herriihren, 1dRt
sich leicht erkenner, wenn man den Fall annimmt, daB z.B. ein Flug--
zeug beim Starten oder Landen aus irgendwelchen Grinden dber dem
Werk zum Absturz kommen und auf eine Halle stiirzen kénnte.

Fiir die in diesem Zusammenhang erwdhnenswerten Beispiele einer ver-
haltensorientierten Analyse von Gefahren erwiesen sich eiﬁmal die
Gefdhrdung unserer Elektrofachkrédfte durch den elektrischen Strom
und die Gefahrdung unserer Mitarbeiter durch den Umgang mit gefdhr-
lichen Arbeitsstoffen als interessant.

Im ersten Beispiel wurde ein Arbeitsplatz analysiert, an dem unsere
Mitarbeiter Gefahren durch elektrischen Strom bei Arbeiten unter
Spannung stehenden offenen Gerdten ausgesetzt sind. Diese sind be-
sonders kritisch, weil einmal bekannt ist, daB

~ 50 % aller Unfédlle auf unzureichende
Aufmerksamkeit und Wahrnehmung

~~ 25 % auf sicherheitswidriges Verhalten in Kenntnis der ent-
sprechenden technischen Regeln und Vorschriften passieren

A~ 15 % auf sicherheitswidriges Verhalten in Unkenntnis der ent-
sprechenden technischen Regeln und Vorschriften zuriickzu-
fiuhren sind und weil andererseits der geféahrliche Strom
weder zu sehen, zu horen, noch zu riechen ist. Man kann
ihn nur spiliren, da ist es dann meistens schon zu spdt.

Diese Géfahren treten zwar bei bestimmungsgemdBem Umgang mit elektri-
schen Anlagen und Betriebsmitteln, die normalerweise gegen gefdhrliche
Stromeinwifkung und direktes oder iqdirektes Beriinren geschitzt sind,
nicht auf.



Aber sie sind dann gegeben, wenn bei einer Fehlersuche oder Fehler-
behebung im Gerdt unter Spannung gearbeitet werden muB, wie dies in
der Luftfah rtindustrie oftmals der Fall ist.

Dabei miissen zwangsldufig technische Schutzeinrichtungen ganz oder-
teilweise auBer Funktion gesezt werden, so daR der Schutz des Mitar-
beiters eigentlich nur durch striktes Einhalten aller Sicherheits-
vorschriften und Sicherheitsvorkehrungen noch gegeben wdre.

Die komplizierten Anlagen und Gerdte erschweren ganz eindeutig das
Erkennen von Gefahren und die zeitliche Abhdngigkeit im Arbeitsablauf
© von anderen Zulieferanten zieht Arbeitsunterbrechungen nach sich,
macht Arbeitsplatzwechsel nétig und erzeugt somit sporadisch auftre-
tenden Zeitdruck und Verunsicherung.

Diese hohen Anforderungen setzen voraus, daB unsere Elektrofachkrdfte
umsichtig mit den unter Spannung stehenden Gerdten umgehen, daB sie

- zuverldssig und gewissenhaft arbeiten und bei all ihren Tdtigkeiten
verantwortungsbewuRt handeln.

Die immer wiederkehrenden Stdorungen im Arbeitsablauf wie "In Eile sein"
Ablenkung durch Nebenarbeiten oder durch Arbeitskollegén, die ganz
dringend Auskunft oder Hilfe brauchen, Geltungsbediurfnisse im Kollegen-
kreis, die sowohl Spannung, Zeitdruck als auch Stress erzeugen, grenzen
automatisch die Kapazitdt bei der Informationsverarbeitung ein und fiih-
ren dabei zu Unaufmerksamkeit und zu begrenzter Wahrnehmungsfihigkeit.
Diese storenden Belastungen werden noch verstdrkt durch duBere Beeinflu
sungen, wie sie z.B. durch die hohe Ldrmwechselbelastung und die hchen
Ldrmspitzen unserer startenden und landenden Flugzeuge gegeben sind.
Diese Belastung ist ganz besonders stark an heiBen Sommertagen, wenn
wegen driickender Hitze Fenster, Tiiren und Tore offenstehen.



Unsere Elektrofachkrafte haben durch ihre Ausbildung genaue
Kenntnisse uber die Gefdhrdungen durch elektrischen Strom.

Sie kennen dessen physikalische und elektrophysiologische
Gefahrdungspotentiale und wissen {ber die einschldgigen elektro-
technischen Regeln und Unfallverhitungsvorschriften Bescheid.

Trotzdem gehen wir davon aus, was auch durch langjahrige Unter-
suchungen der Berufsgenossenschaft Feinmechanik und Elektrotechnik
'bestatigt wird, daB fastdie Halfte aller Unfalle bei Elektrofach-
kréften als Folge nicht richtigen Verhaltens an ungeschitzten
Anlagen und Geraten und ca. 25 % der Unfdlle durch sicherheits-
widriges Verhalten der Elektrofachkrdfte in Kennnis der entspre-
chenden Unfallverhiitungsvorschriften und elektrotechnischen

Regeln verursacht werden.

Als Griinde hierfir fanden wir Ubereifer und Eigenmachtigkeit, die

zu voreiligem und uniberlegtem Handeln fihren bzw. die Unterschdtzung
des Risikos oder die Uberschdtzung des eigenen sicheren Verhaltens
oder ganz einfach auch die Bequemlichkeit, getroffene MaBnahmen,
nicht so wie es die Regeln vorschreiben, nochmals auf ihre Sicherheit
zu Uberprifen. Selbstverstdndlich wirkt auch hier die Diskrepanz
zwischen Beanspruchung und Belastbarkeit unserer Mitarbeiter, die
immer personenbezogen und mit tempordren Schwankungen ins Kalkil ge-
zogen werden muB.



Bei diesen Untersuchungen wurde auch auf die verhaltensbedingten
Unfallursachen wie "Sicherheitswidriges Verhalten in Unkenntnis

der entsprechenden Vorschriften und Regeln" eingegangen.” Wir muBten
selbst bei "Alten Hasen" oder vielleicht gerade bei diesen feststel-
len, daB trotz stdndiger Belehrung gewisse Liicken im pragmatischen
Gedachtnis haften, die einfach in der praktischen Tdtigkeit die Ein-
haltung verschiedener Sicherheitsvorschriften vergessen lassen,
obwonl .die Vorschriften genau bekannt sind. Das heiBt, die richtige
Verhaltensweise ist noch nicht im UnterbewuBtsein verankert.

Neben diesen Ursachen gefahrden auch

- die Uberforderung der eigenen physiologischen Funktion, wobei die
Betroffenen glauben, die Fdhigkeit zu besitzen, auch ohne
Schutzeinrichtungen, ohne Sicherheitsvorschriften und vor allem
ohne Korperschutzmittel auszukommen und

- die mangelhafte Geschicklichkeit, die durch fehlende Unterweisung
und Einarbeitung aber auch durch ein psychisches und oder
physisches menschliches Tief auftreten und zu unkontrol-
lierten Reaktionen fithren kann, die Sicherheit unserer Mitarbeiter

Viele (berlegungen fihrten zu dem SchluB, daB verhaltensorientierte
Gefdhrdungen gerade beim Umgang mit elektrischem Strom, der eben
wegen seiner hohen Energie lebensgefdhrlich und ohne Warn- und MeB-
instrumente als Geféhrdungspoteﬁtial nicht erkennbar ist, nur durch
technische Sicherheitsvorkehrungen ausgeschaltet werden koénnen.
Wirksame SchutzmaBnahmen sind die bekannten Schutzeinrichtungen wie

® Schutztrennung
¢ Fehlerstrom-Schutzschalter und
@ Spannungs-Schutzschalter



Wir entschieden uns fiir die galvanische Schutztrennung nach

VDE 0100/§14, die den Stromkreis eines oder mehrerer Verbraucher
durch einen Trenntrafo oder Motorengenerator vom speisenden Netz
trennt. Dadurch wird verhindert, daB sekunddrseitige Beriihrungs-
spannungen aus dem speisenden Netz zwischen Kdrpern des Betriebs-
mittels und Erde bei Korperschluf am Betriebsmittel auftreten
konnen. Das heiRt, daB selbst bei Beriihrung eines schadhaften MeB-
instrumentes, das beispielsweise einen elektrischen KdrperschluB
aufweist, bzw. auch bei direktem Berihren eines unter Spannung
stehenden Drahtes iiber den menschlichen Kérper kein Strom gegen
Erde flieBen und damit der Mitarbeiter auch nicht gefdhrdet
werden kann.

Errichten von Starkstromanlagen bis 1000 V

Bild 14-1

Trenntransformator mit Erdschiu8 im Sekundirstromkreis und Korperschlufy
im Verbrauchsmitte]

Um also verhaltensorientierte Arbeitsunfédlle an gefahrlichen Arbeits-
pldatzen weitgehend zu verhindern, passen wir in erster Linie die
technischen Verhaltensanforderungen den menschlichen Verhaltensmerk-
malen an und nicht umgekehrt. Selbst bei einer gelungenen Anpassung
der Arbeitsbedingungen an das Mitarbeiterverhalten kdnnen immer noch
Stdrungen des Sicherheitsgleichgewichtes auftreten (siehe Viewgraph 1),
die einmal von negativen Umwelteinfliissen und zum anderen von der per-
sonlichen Verhaltensvariabilitdt, die in Form von Verhaltensstdrungen
auftritt, herrihren.



Im Beispiel 2 wurde der Umgang mit gefdhlichen Arbeisstoffen

anal ysiert, der mit der Zunahme der chemischen Mittel in Art und
Menge und mit den konsumfreundlichen Verarbeitungsmdglichkeiten
(wie z.B. GieRen mit Kartuschen und Lackieren mit Spraydosen)
immer mdw“Anwen@ungsmﬁglichkeiten und damit Gefdhrdungen unserer
Mitarbeiter nach sich zieht.

Eine bis ins Detail gehende Analyse der Gefdhrdung zeigte,

daB Gefahrenanalysen im Umgang mit gefahrlichen Arbeitsstoffen
ohne Einbindung des Verhaltens unserer Mitarbeiter ungenau

und fehlerhaft sind.

In der Regel wirkt sich ein falsches Verhalten erst nach langer
Latenzzeit aus, sodaB keine unmitterlbare Auswirkung und damit
keinerlei feedback auf die menschlichen Verhaltensweisen gegeben sind.
Das und vor allem die Tatsache, daB wegen fehlender Kenntnisse gefdhr-
liche Arbeitsstoffe (auch krebserregende Stoffe) jahrelang fir harmios
gehalten wurden, fiihrte dazu, daB der Mensch heute diesen Gefahren
noch zu wenig Bedeutung beimiBt oder beimaf.

Ganz besonders gilt diese Feststellung fir das in unserem Werk
sehr viel verwendete Grundiermittel "Zinkchromat", das in der

Flugzeugindustrie tonnenweise verarbeitet wird.

Dieses Zinkchromat ist beispielsweise mit dem Pinsel oder Tauch-
verfahren aufgetragen harmlos, lber Spritzpistolen oder Spray-

dosen verspritht, wird es als Aerosol lungengdngig und damit zu einem
krebserregenden Stoff.

Diese Tatsache wurde allen verantwortlichen Vorgesetzten und allen
betroffenen Mitarbeitern eingehend mitgeteilt und eine Ist-Aufnahme
_ergab, daB Zinkchromat in Spraydosen im ganzen Werk Manching
verbreitet fur alle Grundierungsarbeiten, also nicht nur fiir Flugzeuge
oder deren Teile eingesetzt wurde. Unser Appellan die Verbraucher

und deren Verantwortliche, Zinkchromat, da wo-es nicht spezifiziert
ist, aus dem Verkehr zu ziehen, blieb ohne Erfolg.



Bei Begehungen muBten wir 0fters feststellen, daB heimlich mit Zink-

chromat-Spraydosen gearbeitet wurde. Unsere Informationen und Beleh-

rungen verliefen weitgehend im Sande, kaum einer hielt sich an unsere
dringende Empfehlung, das Arbeiten mit Zinkchromat-Spraydosen zu un-

terlassen, vor allem dann nicht, wenn sie sich von uns nicht kontrol-
liert fihlten.

Hier lag eindeutig die Gefdhrdung unserer Mitarbeiter vor allem in
ihrer Verhaltensweise, und die einzige Moglichkeit dieses Problem zu
16sen war nur durch eine Gewaltaktion, ndmlich diese Spraydosen ganz
einfach zu verbieten, méglich. Selbstverstdndlich versuchten wir auch
die Gefahrdung durch technische Ldsungen zu beseitigen, ndmlich das
Zinkchromat gegen ein ungefédhrliches Mittel zu ersetzen, aber bisher
ohne Erfolg. ‘

Wir starteten weitere Aufkldrungskampagnen im “Umgang mit Zinkchromat*.
Die Inhalte und die sich darauf abzuleitenden Verhaltensweisen wurden
mehr und mehr angenommen. Heute geht es ohne diese Spraydosen genauso
und keiner weint diesen mehr nach. Aber, was gab es anfangs fir Ver-
drgerung und welchen emotionellen Argumenten multen begegnet werden.

Die Situtation sieht heute nach drei Jahren 2-ders aus. Es kommen von
Seiten der Mitarbeiter Anfragen und Informationen idber gefédhrliche
Arbeitsstoffe bei uns an, die ein aktives Mitdenken und sicherheits-
relevantes Handeln im Umgang mit diesen beweisen.

Ich will damit zum Ausdruck bringen, daB bei verhaltensorientierten
Analysen von Gefahren beim Umgang mit gefdhrlichen Arbeitsstoffen inner-
halb eines Zeitraumes von drei Jahren v6llig verschiedene Ergebnisse
erzielt werden konnen. Was 1981 nur durch das zwangsweise Eingreifen in
einen Verfahrensablauf, ndmlich das aus dem Verkehr ziehen von Zinkchro-
mat, sicherzustellen war, wird heute durch die von unseren Mitarbeitern
gewonnene Einsicht und ein damit verbundenes sicheres Verhalten beim
Umgang mit gefdhrlichen Stoffen erreicht.



Das bedeutet, daB wir bei diesen Analysen von Gefahren einerseits
nicht einfach davon ausgehen dirfen, daR der Mensch als homo sapiens
die Gefahren gleich erkennt und diese richtig beurteilt und sein Ver-
halten danach richtet, andererseits auch nicht daven ausgehen dirfen,
daB der Mensch auch nach einer systematischen Belehrung und Schulung
noch zu inaktiv und nicht klug genug dazu wédre, sich vor Gefahren zu
schiitzen und er deshalb durch die Technik so isoliert werden miBte,
daB er mit keinerlei Gefahren mehr in Berlhrung kommen kann.

Zwischen diesen beiden Extremen gibt es fir das Zusammenspiel zwischen
“Mensch und Technik" immer ein Optimum, das im Rahmen gewisser Toleran-
zen einen brauchbaren Spielraum darstellt.



Zusammenfassung:

Allzugerne hdtte ich erwartet, daB bei den von uns durchgefiihrten
analytischen Untersuchungen von Gefahren, die sich in der Auseinan-
dersetzung zwischen Mensch und Technik ergeben, ein gemeinsamer
Nenner gefunden wiirde, eine Art Patentrezept, mit dem man den be-
stehenden Gefahren erfolgreich begegnen kénnte.

Unsere Erfahrungen'zeigen aber, dafR’ der Mensch, so lebhaft, d. h.

so verdnderlich wie er eben nun einmal ist, sich als Gefahrenquelle
nicht einfach rechnerisch bestimmen und als Konstante in eine Sicher-
heitsgleichung einbringen 1&Rt. Allein schon die Verhaltensvariabili-
tdt des Einzelnen, der sich in gleichen Arbeitssituationen von Mal zu
Mal anders verhdlt, als auch die wesentlichen Verhaltensunterschiede
von Mensch zu Mensch, die in gleichen Situtationen véllig unterschied-
lich reagieren, zeigen die Schwierigkeiten, Normen oder Standards fir
ihr Verhalten zu finden.

Eines wurde ganz offensichtlich, daB die Sicherheitsarbeit bei der
Technik alleine nicht aufhoren darf, sondern daB der Mensch als inte-
graler Bestandteil des Systems in seinem Verhalten zur Technik syste-
matisch geschult und regelmédBig wiederkehrend belehrt und motiviert
werden muB, um ein sicheres Verhalten in seinem UnterbewuBtsein, in
seiner technischen Gewissensanlage zu bilden.

Gehen wir nochmals kurz auch auf die eingangs erwdhnten zwei Beispiele
von Flug- und Verkehrsunfdllen ein, so kdnnen wir einerseits feststellen,
daB Piloten militdrischer Flugzeuge trotz systematischer Schulung, Unter-
weisung, Uberpriifung und hdrtestem Verhaltenstraining auf dem Flugsimu-
lator am Ende ihrer psychischen und physischen Leistungsgrenze anlangen,
wenn zur hohen fliegerischen Anforderung noch ein weiterer Leistungs-
streB durch Flugnotsituation kommt.



Es werden hier Leistungsgrenzen angepeilt, die in der Zukunft nur
durch technische Sicherheitsvorkehrungen abgefangen werden konnen, wie
es beispielsweise durch selbstregelnde Flugsysteme oder im Extrem-
fall auch durch unbemannte militdrische Flugzeuge geschehen

kénnte.

Andererseits aber kdnnten im Verkehr die Unfdlle ganz erheblich
reduziert werden, wenn neben verkehrstechnischen Verbesserungen
vor allem die Verkehrsteilnehmer durch geiielte Schulung und
durch wiederholtes Uben ihres Verkehrsverhalten, 2z. B. auch auf
Simulatoren, zu mehr Sicherheit erzogen wiirden.

Der heutige Mensch, ob nun in der Arbeit, im Verkehr, in der Freizeit,
beim Ausiiben seiner Hobbys, pendelt weitgehend zwischen zwei'Extremen,
die einmal gegeben sind in seinem individualistischen Verhalten, in
dem er keinerlei Grenzen gesetzt haben will oder andererseits als Mit-
glied unserer Sicherheitsgesellschaft in seinem Verlangen nach. Sicher-
heit von der er die Erhaltung und Bewahrung seiner Umwelt, seiner
Gesundheit und seines Lebens erwartet.

Trotz aller Bemiihungen durch die in der Technik angewandten
Sicherheitsmafnahmen Arbeitsunfélle zu vermeiden, 1dRt sich eine
Gefahrdung des Menschen wegen seiner menschlichen Unberechenbarkeit
beim Gebrauch oder beim Umgang mit der Technik nicht ganz aus-
schlieBen, es sei denn, wie unser Fertigungsleiter immer so schén
sagt: "Arbeit ist an und fir sich schon gefahrlich".
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Themenbereich 2

Fdhigkeiten zur Gefahrenerkennung und zum Handeln

in gefdhrlichen Situationen






Franz Ruppert
Wahrnehmen und Erkennen von Gefahren.

Empirische Ergebnisse aus einem Forschungsprojekt
zur Humanisierung des Arbeitslebens

Zusammenfassung

Ziel des Forschungsvorhabens war eine vertiefte Einsicht in
die psychischen Vorgédnge, die fiir das Wahrnehmen und Erken-
nen von Gefahren wdhrend des Arbeitsvollzugs von Bedeutung
sind:

- Welche Reize, Signale oder Symptome zeigen Gefahren an,
welche Indikatoren gibt es v.a. fir verdeckte Gefahren ?

- Uber welche Fihigkeiten miissen die Beschidftigten verfugen,
um solche Gefahrenhinweise dekodieren zu konnen ?

- Welche Integrationsleistungen zur Beurtellung gefdhrlicher
Situationen werden dabei von erfahrenen Beschdftigten im
Unterschied zu Arbeitsplatzneulingen erbracht ?

- Wie beeinfluft die Gefahrenwahrnehmung das Risikover-
halten ?

- Wie kOnnen die Leistungen der Gefahrenerkennung in den
Gesamtzusammenhang der Arbeitstdtigkeit einbezogen
werden ?

An Arbeitspl&dtzen, die eine hohe Unfallbelastung aufweisen,
unmittelbar einen hohen Gefdhrlichkeitseindruck vermitteln
oder gerade durch die Existenz unsichtbarer Gefahren charak-
terisiert sind, wurden Beschdftigte mit unterschiedlich lan-
ger Arbeitsplatzerfahrung lber ihr GefahrenbewuBtsein be-
fragt. 150 Beschdftigte an 30 verschiedenen Arbeitspldtzen
in der Eisen- und Stahlerzeugenden Industrie, bei der kommu-
nalen Miillentsorgung, im Bereich medizinischer Forschungsla-
bors und in einem Unternehmen fir die Wartung und Erprobung
militdrischer Kampfflugzeuge wurden interviewt. Nach Ab-
schrift der Tonbandaufzeichungen wurde versucht, alle gefah-
renrelevanten Informationen ("Gefahrenindikatoren") zu iden-
tifizieren, die den Befragten bedeutsam erschienen. Die so
erhaltenen Gefahrenindikatoren wurden dann nach den ihnen
zugrunde liegenden kognitiven Anforderungen hin analysiert:
V.a. perzeptive Leistungen, Vergleichs~ und Geddchtnislei-
stungen, Beurteilung von zeitlichen Abldufen, Kommunika-
tions- und Interaktionsleistungen wurden nach einem Schema



eingestuft, das sich u.a. an der Analyse von Arbeitssignalen
nach HACKER (1978) orientiert. Um die Qualitdt der durch die
Gefahrenindikatoren vermittelten Kontrolle der Gefahren bzw.
Gefdhrdungen beurteilen zu kdnnen, stuften wir auch ein, wie
groB die Vorwarnzeiten flir den Beschdftigten bei den ver-
schiedenen Gefahrenindikatoren sind, welche Handlungen zur
Gefahrenkontrolle von ihm vorgenommen werden und ob die ver-
schiedenen Bedingungen der vorhandenen Arbeitsgestaltung da-
bei zu sicherheitskritischen Situationen und Unfdllen fiihren
kdnnen.

Qualifizierte Personen konnten in der Regel mehr und qualitativ besse-
re Hinweise zur Gefahren- bzw. Gefdhrdungswirklichkeit geben, die blo-
3e Dauer der Arbeitsplatzerfahrung und der Zugehdrigkeit zum Betrieb
hatten darauf kaum EinfluB. Qualifizierte Personen wiesen auch hdufi-
ger auf Bedingungen hin, unter denen die Gefahrenkontrolle im Arbeits-
system miBlingen kann. Wir unterschieden dabei prinzipiell folgende
Falle:

a) miBlingende sensomotorische Gefahrenkontrolle: Der Be-
schidftigte Uberschidtzt seine Fdhigkeiten, den Gefahrenprozes
neben dem Arbeitsvollzug integrativ mitkontrollieren zu k&n-
nen. Die Vorwarnzeiten der plotzlich auftretenden Gefahren-
indikatoren sind fiir ein angemessenes sicheres Verhalten zu
kurz.
Bsp.: Ein Stahlwerker setzt sich beim Temperaturmessen
mitunter zu lange der Hitze aus, er bemerkt den
Sauerstoffmangel zu spdt und wird ohnmdchtig.

b} miBlingende antizipatorische Gefahrenkontrolle: Der Be-

schidftigte stiitzt seine Gefahrenwahrnehmung auf ungeeignete

indikatoren, unterlifgt daher rechtzeitige kompensatorische

und priventive SicherheitsmaSnahmen.

Bsp.: Gebrauch eines Geigerzdhlers nur jeden Freitag, nach-
dem das Labor gereinigt wurde.

In vielen Fdllen zeigten sich auch Wechselwirkungen zwischen
sicherheitskritischer Arbeitsgestaltung und mangelndem Ge-
fahrenbewuBtsein der Beschédftigten: Nicht als kontrollierbar
erlebte Gefahren und Gefdhrdungssituationen fallen offen-
sichtlich einem VerdrdngungsprozefB anheim.



Kann man Gefahren erkennen?

In der Antike und im Mittelalter galten Menschen, die Gefahren
und Katastrophen voraussehen konnten, als Hellseher, Propheten
oder Hexer. Heute noch gilt bei manchen Naturvdlkern die Fahig-
keit zur Vorhersage von Ungliicksféllen als mystische Kraft von
Medizinmdnnern oder Schamanen. Wissenschaftliche Erkenntnisse
und damit einhergehende technolcgische Beherrschung der Natur-
gesetze hat zwar viele Gefahren entmystifiziert - so konnen
Krankheiten nicht selten schon in einem therapiefahigen Frih-
stadium diagnostiziert und sogar Vulkanausbriiche und Erdbeben
durch bufende Messungen prognostiziert werden - andererseits
sind aber auch neue Gefahren produziert worden, die in ihrer
Tragweite oft noch gar nicht erkannt und fir - wahr - genommen,
geschweige denn beherrscht werden. Die "Umweltdiskussion" lie-

fert fast tdglich neues Anschauungsmaterial.

Gefahren am Arbeitsplatz haben nur noch selten einen rein na-
tirlichen Ursprung - Eisgldtte auf Wegen im Werksgeléande etwa
oder Blendung durch Sonnenlicht. Dagegen wird die Mehrzahl der
Gefahrenpotentiale kiinstlich erzeugt, quasi als Abfallprodukt
bei der Verfolgung eines Arbeitszieles. Durch eine intensive
Arbeitsteilung wird die Planung, Organisation und Durchfiihrung
der Arbeit fast ausnahmslos von verschiedenen Personen vorge-
nommen und so stellt sich das Problem, ob jene, die die Arbeits-
aufgaben schlieBlich erledigen, die von den Planern und Ge-
staltern der Arbeitsmittel und des Arbeitsablaufes aufgebauten

Gefahrenpotentiale Uberhaupt erkennen und - dies ist das weitere



Problem - adédquat kontrollieren konnen.

Aus der Perspektive einer gefiihirdeten Person kann man Gefahren
als in einer nahen oder fernen Zukunfi liegende Geschehnisse,
situative Konstellationen oder treignisabfolgen bezeichnen, die
die Gesundheit bedrohen. Ein Unfall oder eine Schadigung des
menschlichen Organismus macht die [Existenz einer Gefahr uniiber-
sehbar - allerdings erst dann, wenn es schon zu spéat ist!

Woran sind aber Gefahren noch vor dem Eintreten eines Unfaller-
eignisses zu erkennen? Wie Vorilberlegungen iUber die psychologi-
sche Realitdt des Phénomens "Gefahr" deutlich machen, sind Ge-
fahren keine unmittelbaren Wahrnehmungstatbestédnde, sondern in
einer Situation latent vorhandene zukiinftige Ereignisse mit
Schadensfolgen. Gefahren werden daher eher vorhergesehen als
tatsachlich gesehen, eher fir - wahr - genommen als fir - unmdg-
lich - genommen. Das Wahrnehmen und Erkennen von Gefahren hat
psychologisch betrachtet den Rang von Diagnose- und Prognose-
leistungen und daher nicht zuletzt Wissen und Kenntnisse Uber
physikalische, chemische oder biclogische GesetzmaBigkeiten zur
Voraussetzung - ja man muB sogar das Kennen "psychologischer Ge-

setzmaBigkeiten" hinzuflgen.

Beispiel: Ich sehe im Stadtverkehr vor mir ein langsam fahrendes
Auto mit fremdem Ortskennzeichen und rechne damit, daB
der Fahrer, um sich zu orientieren, u. U. pldtzlich
abbremst oder wenn er glaubt, die Orientierung gefunden

zu haben, plotzlich ausschert und abbiegt!



»

Es kann sich beim Wahrnehmen und Erkennen also um keinen ein-
heitlichen Identifizierungsakt handeln - ahnlich etwa dem Er-
blicken eines physikalisch existierenden Gegenstandes - und
die Suche muB daher den verschiedenen mentalen Operationen

gelten, die aus Voranzeigen Gefahren ableiten konnen.

Gefahrenindikatoren - Wir haben dazu ein theoretisches

Modell entwickelt und in dessen Mittelpunkt den Begriff des
Gefahrenindikators gestellt. Mit diesem Begriff soll jeg-

liche gefahrenrelevante Information bezeichnet werden, lber die
eine Person gegeniiber einer bestimmten Gefahr verfigt. Die Ar-
beiten von Klix (1976) und Hacker (1978) haben sich dabei fiir
unseren Untersuchungsgegenstand als sehr brauchbar erwiesen. So
legen die informations- bzw. handlungstheoretischen Annahmen
dieser beiden Autoren nahe, die in Arbeitssystemen miglicher-
weise vorhandene gefahrenrelevante Information nach ihrer Er-
scheinungsweise (metrisch-struktureller Aspekt), ihrem subjektiv
relevanten Bedeutungsgehalt (semantischer Aspekt) und im Hin-
blick auf die Verhaltensweisen und Handlungsfolgen zu analysieren,
die sie bei einer Person auslost (pragmatischer Aspekt).

In Anlebnung an die HACKERschen Beschreibungsdimensiongn ("Be-
deutungsklassen') fiir Arbeitssignale haben wir folgehde lo Di-
mensionen fiir die Analyse von Gefahrenindikatoren fir bedeutsam
erachtet: (s. Abb. 1).

Bei der Ausformulierung von Abstufungen innerhalb der einzelnen

Dimensionen sind wir -soweit moglich-wnwachsenden kognitiven

Anforderungen ausgegangen, da bestimmte Gefahrenindikatoren

z. B. schon durch bloBe Anschauung zu erfassen sind - offenes
Feuer, spitze, scharfe Gegenstande, groBe Hohendifferenzen -
andere dagegen ‘'Ohne spezifische Berufserfahrung oder ohne das An-

eignen von Fachwissen nicht erfaBt werden konnen und dann einer



Person als Mdglichkeit zur Gefahrenantizipation auch nicht be-
wuBt sind. Wer also beim Anschlagen einer Last nicht weiB, daB
die Belastbarkeit von Seilen und Ketten vom Neigungswinkel, z.B.
zwischen zwei Seilstridngen, abhangiq ist, flr den kann auch der
Neigungswinkel kein Gefahrenindikator sein. Er wird vielleicht
sogar die Vorstellung haben: Die Verwendung von zwei Seilen ver-
doppelt immer die Belastbarkeit.

Gefahrenindikatoren sind aber nicht nur aus dem aktuell "sen-
sorisch wirksamen Ereignisfeld"zu entnehmen, sondern kdnnen -

in Anlehnung an die Terminologie von KLIX - auch aus dem "erzeug-
baren" und aus dem "latenten" Ereignisfeld entstammen. So wird
ein gefahrenbewuBter Kranfahrer bei Arbeitsbeginn kontrollieren,
ob das Bremssystem in Ordnung ist und durch Anfahren des sog.
Endabschalters ohne angehangte Last dessen Funktionieren uber-
priifen. Der Krankfahrer erzeugt sich die fiir ihn relevante In-

formation selbst.

STRUKTURELLE, SEMANTISCHE UND PRAGMATISCHE ASPEKTE
GEFAHRENRELEVANTER INFORMATIONEN

ANSCHAULICHKEIT
" ZUGANGLICHKEIT
KOD IERUNG
REGELMASS IGKEIT M AUFTRETEN
VORWARNZELY
GEFAHRDUNGSWAHRSCHE INLICHKELT
VERHALTEN ANDERER BE! DER GEFAHRENINDIKATION
SIGNALISIERTE SCHADENSFOLGEN
GEFAHRENINDIKATOREN UND SIGHERES HANDELN.
KOGRDINATION: GEFAHRENKONTROLLE UND ARBEITSTATIGKEIT
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Abb. 1: Strukturelle, semantische und pragmatische Aspekte
gefahrenrelevanter Informationen



Empirische Analysen - Um die Frage zu beantworten, wie Be-

schaftigte bei ihrer Arbeitstdtigkeit Gefahren wahrnehmen, d.h.
also - geméB unseren theoretischen Annahmen - auf welche gefahren-
relevante Informationen sie sich stiitzen oder gar selbst erzeugen,
wahlten wir 36 Arbeitspldtze im Industrie-, Dienstleistungs- und
quasi Militdrbereich aus, die nach dem Augenschein oder den Un-
fallstatistiken nach als gefahrenvoll zu bezeichnen sind. Im
Mittelpunkt stand die Befragung von 138 an diesen Arbeitsplatzen
tatigen Personen an Hand eines Interviewleitfadens.

Die zum Teil nur halbstandardisierte Befragungsmethode lieB den
Personen breiten Raum, die Gefahrenwirklichkeit aus ihrer eigenen
Perspektive darzustellen.

Dariiber hinaus haben wir versucht, die an den ausgewdhlten Arbeits-
platzen vorhandenen Gefahren sowohl unfallabhangig (Analyse
meldepflichtiger Unfélle) als auch unfallunabhingig (tatigkeits-
orientierte Gefahrdungsanalyse) zu ermitteln.

Fallstudien - Wir haben die Befragungsergebnisse in 13 Fallstudien
ausfiihrlich dokumentiert. Was die detaillierten Schilderungen der
Gefahrdungsrealitdt in Normal- wie Stérfallen betrifft, erwiesen
sich die Beschdftigten selbst oft als Experten. Allerdings waren
auch fFehleinschdtzungen, mangelnde Kenntnisse und Verharmlosungen
in Bezug auf manche Gefahren nicht zu lbersehen.

So wiesen in einem Stahlwerk zwar fast alle interviewten Personen,
auf die Existenz der sehr augenfidlligen Gefahrenmomente (Feuer,
Hitze, schwere Lasten, sich bewegende Maschinen- und Anlagen-
teile usw.) hin; je mehr jedoch solche Gefahrenmomente im Vor-
dergrund standen, desto eher ergaben sich tendenziell Vernach-
lassigungen der "subtileren" Gefahren, so z. B. von Sturz- und

Stolpergefahren, die sich hiufig im Unfallgeschehen manifestieren.



Wie viele Beispiele zeigten, sind dabei vor allem Springer oder
Auszubildende wdhrend eines Betriebspraktikums zu wenig iber
vorhandene Gefahren informiert.

Bei folgendem Interviewzitat sei auch an die eingangs formu-
lierte These erinnert, daB es sich beim Wahrnehmen von Gefahren
nicht nur um einfache sensorische Perzeptionsleistungen handeln
kann.

Auszubildender an einer StrangguBanlage:

"Mit dem Kran war es so: Der hat ja gehupt und ich hab gar
nicht gemerkt, daB der Uber mir fdahrt. Dann hat er laut das
Warnsignal gegeben, aber das hab ich gar nicht wahrgenommen".

Nicht zu vernachldssigen ist sicher auch der EinfluB von Vorge-
setzten, Meistern, allgemein eines Arbeitsteams auf die Benennung
von Gefahren, wenngleich wir auch hier nur liber Einzelbeobachtun-
gen und keine statistisch gesicherten Ergebnisse verfiigen.
Vorarbeiter:

"Ich bin ein schlechtes Vorbild, denn man darf ja nicht iber
die WalzstraBe dribersteigen. Aber ich tue es doch und die
anderen dann natirlich auch!"

Die Einschrdnkung, daB es sich hierbei zundchst nur um deskrip-
tive Befunde handelt, ist ebenso hinsichtlich zahlreicher Ein-
zelaussagen zu machen, die auf einen Zusammenhang zwischen feh-
lenden technischen Schutzvorrichtungen, hohen Leistungsanfor-
derungen und resignativer Hinnahme von Gefahrdungspotentialen
hinweisen.

Stranggiefer:

"Schlackenspritzer hatte ich schon genug. Vom Gesicht bis zu
den FiBen! Das passiert fast jeden Tag, daB man einen Spritzer
abbekommt. Schrecklich, denkt man sich sp die ersten Wochen,
aber dann stumpft man ab. Das ist eh unvermeidlich!"



Statistische Ergebnisse - Ich mochte an dieser Stelle

allerdings die Diskussion Uber die an vielen Punkten bei unseren
Fallstudien auftretenden Arbeitssicherheitsproblemen nicht ver-
tiefen, sondern auf einige statisch relevante Befunde unserer
Untersuchung eingehen.

Aus den auf Tonkassetten aufgezeichneten Interviews konnten

nach Abschrift 2230 Gefahrenindikatoren identifiziert werden,
die fir die befragten Arbeitnehmer eine Rolle in der Auseinan-
dersetzung mit den Gefahren bei ihrer Tatigkeit spielen, also
etwa 16 Indikatoren pro Interviewpartner (s = 7.9), Minimum
waren 3, Maximum 46 Indikatoren pro Person. Diese Gefahrenindi-
katoren stellen etwa zu 75 % ein bei den Befragten aktiviertes
GefahrenbewuBtsein dar. Auf die offen gestellten Fragen nach
moglichen Gefahren am Arbeitsplatz wurden im Durchschnitt nicht
mehr als 3 - 4 Hinweise gegeben, meist auf die spektakuldrsten
und augenscheinlichsten Gefahren mit nicht selten bereits (mit)
erlebten Unfallen. v
Gefahrenhinweise, die auf sehr leichte bis leichte Verletzungen
verwiesen, waren am wenigsten vertreten (19 %), Indikatoren, die
mittlere bis schwere Verletzungen ankindigen, am hdufigsten

(34 %). Auffallend der groBe Anteil an wahrgenommenen Gefahren,
die langfristig gesundheitsschadigend sein kénnen (21 %) oder

sogar tddliche Wirkungen haben kinnen (26 %). (s. Abb. 2)

Im folgenden sind die empirisch ermittelten Haufigkeitsvertei-
lungen auf weiteren, der eingangs erwdhnten Analysedimensionen
fiir Gefahrenindikatoren dargestellt:

Anschaulichkeit - 42 % der durchschnittlich pro Person ge-

nannten Gefahrenindikatoren sind unmittelbar wahrnehmbar und er-
fordern keine {iber das AlltagsbewuBtsein einer erwachsenen Per-
son hinausgehende Prognose- und Diagnoseleistungen (z. B. die

Kollisionsmiiglichkeit bei einem mit konstanter Geschwindigkeit



sich nahernden Fahrzeug vorhersehen). 22 bzw. 23 % erforderten
Vergleichs- oder Interpretationsleistungen (z. B. Beachtung von
Signalanzeigen, die kritische Sollwert-Abweichungen ankiindigen;
Begutachtung von Anschlaggeschirr auf Bruch, Uberdehnung, Ab-
niitzung).

Bei etwa 13 % der Gefahrenindikatoren kann die Gefahr nicht mehr
auf Grund sinnlich wahrnehmbarer Vorsignale erfaBt werden, sondern
bei der jeweiligen Arbeitstédtigkeit oder in der speziellen Situa-
tion nur durch Erinnerungsleistungen vorhergesehen werden (z. B.
Antizipation der Infektionsgefahr beim Gffnen von Blutproben im
lLabor). (s. Abb. 3)

Zuganglichkeit - Haufiger als Indikatoren, die sich unmittel-
bar dem BewuBtsein aufdrangen (32 %), (v. a. akustische Signale),
werden von den Befragten Indikatoren erwdhnt, die eine bewuBte
Zuwendung erfordern (36 %). Dies verweist auf eine starke Bindung
von Aufmerksamkeitskapazitdten durch Gefahrenindikatoren. 18 %
der Gefahrenindikatoren erfordern ein manipulatives Eingreifen
(z. B. Uberpriifen, ob Ventile von Sauerstofflaschen geschlossen
sind), liegen also im sensorisch erzeugbaren Ereignisfeld. Wie-
derum etwa 14 % sind nur aus der Erinnerung zuganglich (z. B.
Millwerker missen damit rechnen, daB sich spitze und scharfe
Gegenstande im Mill befinden, ein Zusammenpressen von Mill in
Milltonnen per Hand, ein Einklemmen von Millsédcken unter dem Arm
Verletzungsgefahren mit sich bringt). (s. Abb. 4)

RegelmdBigkeit im Auftreten - Auf dieserDimension wurden

die mit den Gefahrenindikatoren verbundenen Gefahren danach be-
urteilt, wieweit der Beschdftigte mit ihrem Auftreten kalku-
lieren kann.

Mit 37 % waren die Hinweise auf stets oder fast immer im Arbeits-
prozeB vorhandene Gefahren am haufigsten. Nimmt man die Ab- .
stufungen 1 und 2 zusammen (s. Abb. 5), so sind etwa 70 % aller

Gefahren bzw. Gefdhrdungssituationen zeitlich innerhalb ge-
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wisser Grenzen antizipierbar. 30 % dagegen sind zeitlich schwer
vorhersehbar (z. B. Stérfdlle, Werkzeugdefekte, Infektionsge-
fahren).

Vorwarnzeit - Als die durch die gefahrenrelevante Informa-
tion gegebenen "Vorwarnzeit" definierten wir die Zeitdauer
zwischen dem Gewahrwerden der Gefahr und einem mdglichen Ein-
wirken schadigender Energien auf den Organismus.

Die Kategorie "Vorwarnzeit ausreichend fir praventives Handeln"
wurde zwar vergleichsweise am hdufigsten von den Beurteilern
eingestuft (36 %); bedenklich ist aber dagegen der ebenfalls
hohe Anteil an Gefahren (30 %), die erst bewuBt werden, wenn
bereits in gewissem Umfang Schaden angerichtet wurde (z. B.
Einatmen schddlicher Dampfe). In durchschnittlich 34 % der Fidlle
reicht die Vorwarnzeit fir eine rasche und gezielte Reaktion.
Die Handlungskonsequenz besteht in diesen Fédllen am haufigsten
im Meiden eines Gefahrenbereichs, also z. B. Flucht (r = .60),
oder in raschen KompensationsmaBnahmen (r = .30), also z. B.
Nothalt driicken. (s. Abb. 6)

Sicheres Handeln - Insgesamt besteht das Handeln in gefahr-

lichen Situationen nach den Aussagen der befragten Personen am
hdufigsten in einer Meinung bzw. vorsichtige Anndherung an einen
Gefahrenbereich (35 %). BloBe Aufmerksamkeitserhthung (z. B.
beim Besteigen einer 6ligen Treppe) und KompensationsmaBnahmen
haben etwa den gleichen Anteil an sicherem Verhalten (24 % bzw.
25 %). Sicheres Handeln im Sinne einer echten Pravention ist da-
gegen relativ selten (16 %). (s. Abb. 7)

Koordination: Arbeitstdtigkeit und Gefahrenkontrolle

Geradezu spiegelbildlich ist das Verhdltnis von gelingender und
miBlingender Gefahrenkontrolle auf den beiden von uns postulier-
ten Arten der verhaltensabhangigen Gefahrenkontrolle: Integra-

tion der Gefahrenkontrolle in die normale Arbeitstdtigkeit oder
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Unterbrechung der eigentlichen Arbeitstdtigkeit, um SchutzmaB-
nahmen zu ergreifen (z. B. ZusammengieBen chemischer L&sungen
ohne Spritier zu erzeugen bzw. Aufsetzen einer Schutzbrille vor
Beginn der Tatigkeit).
Fir die Gesamtheit aller von uns eingestuften Gefahrenindika-
toren wurde die Gefahr moglicherweise miBlingender Kontrolle
(52 %) hdufiger eingestuft als die GewiBheit gelingender Ge-
fahrenbewdaltigung (48 %). Dies bedeutet also, daB fir 52 % der
Gefahrenindikatoren mdgliche Bedingungen im Arbeitssystem vor-
handen sind, die eine zuverldssige Gefahrenkontrolle be- bzw.
verhindern konnen.
Die Unterbrechung der Arbeitstatigkeit fir gefahrenbeseitigende
Handlungen wurde im Durchschnitt ebenso hdufig (28 %) als ver-
laBliche gefahrenkontrollierende MaBnahme bewertet, wie die In-
tegration solcher Handlungen in den Arbeitsvollzug als poten-
tiell miBlingend eingestuft wurde (z. B. Verspritzen von infek-
tidsem Blut beim Offnen von Ampullen). (s. Abb. 8)
Zur Beurteilung ge- bzw. potentiell miBlingender Gefahrenkon-
trolle zogen wir neben den Aussagen der Befragten, ihren Unfall-
und Beinahe-Unfallschilderungen auch unsere Beobachtungsdaten
und die Auswertung der meldepflichtigen Unfdlle heran.
Wir unterschieden dabei die negativen EinfluBfaktoren nach
Problemen beim

- Identifizieren, Wahrnehmen,

- Erlernen, Verstehen, Kennen,

- Bewerten von gefahrenrelevanter Information und

- Handeln in gefdhrlichen Situationen.
Fir die 2230 Indikatoren erhielten wir so 505 Einstufungen fur
Wahrnehmungs-, 197 fir Interpretations- und 954 fir Handlungs-
probleme. Mehrfacheinstufungen waren dabei mdglich. Probleme

mit dem Handeln in gefahrlichen Situationen waren alsoam h&ufigsten.



In Abb. 9 ist die Verteilung der Einstufungen auf unsere Sub-
kategorien fir die Probleme beim Handeln in gefahrlichen
Situationen dargestellt. Wie sich zeigt, sind die Fdlle am
hdufigsten, bei denen die Erledigung einer Arbeitsaufgabe un-
mittelbar mit der Gefahrenexposition verbunden und eine geeig-
nete Trennung zwischen Mensch und Gefahr nicht vorbanden ist

(z. B. Anbringen eines Gasschlauches zum Spiilen der Stahl-
pfannen, wobei ein Uberkochen des Stahls mdglich ist). An

2. Stelle kommt bewuBt sicherheitswidriges Verhalten, das v.a.

im Nichtgebrauch von persinlichen Kirperschutzmitteln, sicher-
heitstechnischen Einrichtungen oder im unerlaubten Aufenthalt

in Gefahrenbereichen besteht. Dariber hinaus bringt aber auch

der Gebrauch von Korperschutzmitteln nicht selten Nachteile mit
sich, indem dadurch z. B. die Wahrnehmungsfdhigkeit einer Per-
son beschnitten wird (z. B. Tragen von Gehdrschutz, wenn der Be-
schdftige gleichzeitig auf Warnhupen oder Warnrufe seiner
Kollegen angewiesen ist).

AbschlieBend seien noch einige korrelative Zusammenhdnge zwischen
sozialbiographischen Daten der Befragten, erhobenen Einstellungen
und von uns gebildeten MaBen fir Umfang und Qualitdt der indi-
viduellen Gefahrenwahrnehmung dargestellt.

- Wahrend das Alter in unserer Stichprobe (N = 138) erwartungs-
gemdB hochsignifikant mit der Unternehmenszugehorigkeit urdder
Arbeitsplatzerfahrung korreliert (r = 0.74, p < 0.00l), ist der
Zusammenhang zwischen Alter bzw. Arbeitsplatzerfahrung und Quali-
fikation negativ (r = -0.22, p < o.0l). Die jlngeren Beschaftig-
ten in der Stichprobe waren also in der Regel besser qualifiziert.

- Von den arbeitsplatzerfahrenen Personen wurden hdaufiger

Gefahren mit langfristig gesundheitsschadlichen Folgen (r = 0.26,
p < 0.0l) und mehr Fremdunfélle geschildert (r = 0.23, p < o.0l).
Sie konnen erwartungsgemaB auch insgesamt mehr Unfélle und kri-

tische Situationen berichten (r = 0.28, p < o.o0l).
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- Die nach unserem linearen Modell vorgenommene Berechnung
der durchschnittlichen kognitiven Anforderungen pro Gefahren-
indikator érbrachte keine bedeutsamen Mittelwertunterschiede
zwischen dlteren und jlingeren Personen (r = 0.15, p = 0.07).

Dagegen stuften wir bei Personen mit ldngerer Betriebszu-

gehérigkeit - nicht aber Arbeitsplatzerfahrung! - weniger
Probleme bei der Wahrnehmung gefahrenrelevanter Information

(r = -0.20, p < 0.05) und dem Verstehen dieser Information
(r = -0.25, p < 0.01) ein. Diese Tendenz kinnte zwar auf einen
generellen Routinefaktor hinweisen, d. h. auf die Ausbildung
einer Fahigkeit, Gefahren aus Arbeitssituationen schnell aus-
zudifferenzieren. Andererseits sind jedoch die von uns aufge-
stellten Problemdimensionen nicht als Defizitfaktoren von
Personen miBzuverstehen, da die Hinweise auf die auftretenden
Probleme, wie bereits erwdhnt, ja zu einem GroBteil den Aus-
sagen der Beschiftigten selbst entstammten. Das Erwahnen von
Problemen kann vielmehr auch positiv verstanden werden, wenn
die befragte Person ein ProblembewuBtsein in Bezug auf Gefahr-
dungsmoglichkeiten zum Ausdruck bringt.

- Hoher als Alter, Arbeitsplatzerfahrung und Unternehmenszu-
gehorigkeit korreliert die Qualifikation der Befragten mit
einigen unserer Indikatordimensionen. So benennen hdher
qualifizierte Personen mehr Indikatoren, die eine Interpre-
tation wahrgenommener Reizparameter erfordern (r = o0.41,

p < o0.00l) und nur durch Geddchtnisleistungen prasent sind

(r = 0.21, p < 0.0l). Sie benennen auch mehr Indikatoren,

die erst nach Priif- und Feedbackprozessen zugénglich sind

(r = 0.24, p < 0.0l). Auch die durchschnittliche Hohe der
kognitiven Aufforderungen bro Gefahrenindikator korreliert
signifikant mit der Qualifikation (r = 0.22, p <o0.0l).

Auf den ersten Blick verwunderlich erscheint der ausgeprigte

Zusammenhang zwischen den Problemdimensionen und der Quali-
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fikation (r = 0.33, p < 0.00l). Dies 148t sich jedoch da-
durch aufkldren, daB wir von qualifizierten Personen wihrend
des Interviews mehr Hinweise auf Faktoren bekamen, éufgrund
derer die Gefahrenkontrolle mdglicherweise miBlingeﬁ kann.
Daher besteht auch ein Zusammenhang zwischen der Qualifikation
und der Moglichkeit miBlingender Gefahrenkontrolle (r = 0.36,
p < o0.o0l). Qualifizierte Personenzeichnen sich also offen-
sichtlich durch ein hoheres ProblembewuBtsein aus. '
- Fir die Gesamtstichprobe ergab sich generell ein hochsig-
nifikanter Zusammenhang zwischen der Anzahl der pro Person
einzustufenden Indikatoren und der von uns postulierten kog-
nitiven Anforderungshdhe (r = 0.47, p < 0.00l): Je mehr Ge-
fahrenindikatoren eine Person zu berichten wuBte, desto hdher
war der Durchschnittswert des kognitiven Anforderungsgrades
dieser Indikatoren.

- Die kognitiv "anspruchsvolleren" Gefahrenindikatoren der
weiblichen Befragten (r = 0.23, p < 0.0l1) lassen sicherlich
noch keinen SchluB auf ein allgemein hoheres Sicherheitsbe-
wuBtsein bei Frauen zu, da in unserer Stichprobe Frauen aus-
schlieBlich an Arbeitsplédtzen tdtig sind, die eine relativ
hohe Qualifikation erfordern (medizinisch- und chemisch-tech-
nische Assistentinnen).

- Ohne jeglichen Zusammenhang scheinen kdrperlicher Status,

also das Vorhandensein einer betrieblicherseits erkannten kor-
perlichen Beeintrichtigung und GefahrenbewuBtsein. Keine der
48 berechneten Korrelationen erwies sich als signifikant.

Uber den EinfluB von Sehfehlern oder partiellen Gehdrverlust
auf die Gefahrenwahrnehmung kann damit natirlich keine Aussage
getroffen werden. k

- Keine statistisch aufféllige Wirkung hatte auch der Zeit-

punkt der Erhebung auf die Summe der im Interview gj‘e-

nannten Indikatoren (r = -0.02, p = 0.85). Dies ist zwar ein



Hinweis darauf, daB es fir unsere Befragung keine Rolle
spielte,ob sie in der Friih-, Nachmittag- oder Spatschicht
durchgefﬁhrf wurde. Weder Midigkeit der Interviewpartner
noch geschéarftes ProblembewuBtsein angesichts aktueller
Wahrnehmungsschwierigkeiten spielten in die eine wie die
andere‘Richtung offensichtlich eine Rolle. DaB die Seh-

oder Horleistungen im engeren Sinne sich in der Nachtschicht
nicht verschléchtern (z. B. bei Kranfahrern), kann damit
allerdings nicht bewiesen werden.

~ Kaum Zusammenhénge fanden sich zwischen unseren Einstellungs-
maBen und den Dimensionen fir die Gefahrenindikatoren. Unab-
héngigvvon Alter, Unternehmenszugehorigkeit, Arbeitsplatzer-
fahrung, Geschlecht, kdrperlicher Behinderung, Arbeitnehmer-
status und Qualifikation erweist sich die generelle Be-

reitschaft zur Auseinandersetzung mit den Arbeits-

platzgefahren. Die geduBerte Bereitschaft war insgesamt
sehr hoch; Uber 60 % stimmten der Aussage zu: "Weil bestimmte
Unfallgefahren sténdig vorhanden sind, weiB ich, daB ich in
meiner Aufmerksamkeit nicht nachlassen darf"

Der von uns am niedrigsten bewerteten Alternative:

"Ich will mir nicht standig Gedanken i{iber die Gefahren am
Arbeitsplatz machen" stimmten dagegen nur 7,8 % der Befragten
zu. (s. Abb. lo)

- Eine gewisse Tendenz zeichnet sich jedoch ab fiir den Zu-
sammenhang zwischen der Lénge der Unternehmenszugehorigkeit/

Arbeitsplatzerfahrung und der eingeschédtzten Zeitdauer

bis zum Erwerb sicheren Verhaltens. Je lénger die

Unternehmenszugehdrigkeit bzw. Arbeitsplatzerfahrung ist,
desto léngef wird auch die Lernphase fiir sicheres Verhalten
veranschlagt (X?: 59.2, p < 0.05). Auch hier wiederum ein
Hinweis darauf, daB GeFéhrenbewuBtsein auch ProblembewuBt-

sein einschlieBt.



- 100 - Der Befragte
‘}_\J 1 = will méglichat nicht an Gefahren denken
- 2 = denkt kaum Uber Gefahren nach
= 3 = denkt nur nach kritischen Situstionen
— 80+ an die Gefahren
4 = will an Gefahren denken, vergiSt ste
— - aber im Verlaufe siner Arbeitsschicht
=t 5 + denkt wikhrend des gesamten Arbeitstages
i 60 — an die Gefahren 59.7 %
w -
= , %
L -
540 /
w /
o -
T 1.2 4 ;;5
b 10.1 % *
20 Lx1 8.3 % /
0 77, l
1 2 4 S
EINSTELLUNG
Abb. lo: GeduBerte Bereitschaft zur Gefahrenwahrnehmung
~
w 100
L 1 = KOLLEGEN
I~ 2 = MEISTER, VORGESETZTE
=z 3= 1
| TE f. ARBET
— 80 4 a SCHRIPTLICHES MATERIAL
— - 3 = EIGENE UNFALLE
— 6 = EIGENE KRITISCHE SITUATIONEN
w! 60 - 7 = FPREMDE UNFALLE
p4 50 & 8 = FREMDE KRITISCHE SITUATIONEN
(&) -
—
W -
w!
[ex B 6 %
X . 13.8 %

20

6.9 4 6.3 %
— 2.9 4 3V A 3.1 %
Z I 7 % 7 ez

1 2 3 4 S 6 71 8
INFO. -QUELLE SICHEREN VERHALTENS

Abb. 11:

Die wichtigsten Informationsquellen fir die Ge-
fahrenwahrnehmung am Arbeitsplatz




- 80 -

- Die Mehrzahl der Befragten meinte, am meisten fir die
Arbeitssicherheit aus den Tips von Arbeitskollegen gelernt

zu haben. Aﬁ zweiter Stelle kommen eigene Unfalle oder Bei-
nahe-Unfédlle. Auffallend gering ist die angegebene Bedeutung
von Sicherheitsunterweisungen durch Vorgesetzte bzw. Exper-
ten. Insgesamt spielt die (Beinahe-) Unfallerfahrung eine

fast ebenso groBe Rolle wie die Informationsweitergabe durch
andere (48 % zu 52 %) (vgl. Abb. 11). Zusammenhinge mit anderen

Variablen wurden jedoch nicht gefunden.
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Thomas Bluhm und Albrecht Schollmeyer

Ein Konzept zur kognitiven Analyse und
Verhaltensmodifikation in der Arbeitssicherheit

Zusammenfassung

Es wird ein Konzept entwickelt, das Erkenntnisse der klini-
schen Psychologie, ndmlich der Kognitionsanalyse, auf den
Berei¢h der Unfallforschung libertrdgt. Ein Strukturmodell
wird vorgestellt, mit dem kognitive Reprdsentationen im Un-
fallgeschehen herausgearbeitet werden k&nnen.

Erste Analysen bei Verunfallten weisen darauf hin, dasB

- der Mensch weitgehend iliber Grundliberzeugungen, Selbstkon-
zepte, Normen, Regeln und Anweisungen sein Verhalten
steuert,

- diese und andere kognitive Reprédsentationen der Verdnde-
rung durch Lernprozesse zugdnglich sind, so daB sicher-
heitsgerechte Arbeitsweisen gefdrdert werden k&nnen.

In einer geplanten empirischen Studie sollen anhand des
Strukturmodells in Interviews die Kognitionen Verunfallter
genauer identifiziert werden. Daraus ‘ergeben sich Hinweise
dafiir, wie inaddquate Kognitionen pragmatisch beeinfluBt
werden kdnnen und welche speziellen Interventionstechniken
sicheres Verhalten am Arbeitsplatz fdrdern.
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Auswertungen von Untersuchungsberichten ilber Flugzeugunfdlle und
-zwischenfdlle ergeben, daB etwa siebzig Prozent menschlichem
Fehlverhalten ursdchlich zugeschrieben werden. In der Unfallur-
sachenforschung im fliegerischen Bereich ist es dabei ein Gemein-
platz, daf Erkl&rungen im AbschluBbericht wie: "Der Pilot miBinter-
pretierte eine Anweisung des Towers" keine Erklarungen fir den

Fall sind, wenn nicht das Zustandekommen dieser MiBinterpretation
auch unter Anwendung psychologischer Erkenntnisse durchschaubar
wird und daraus Konsequenzen gezogen werden.

Bei der betrieblichen Unfallforschung steht dagegen die Differen-
ziertheit mancher Unfallmeldeformulare im technischen Bereich in
einem umgekehrten Verhdltnis zu den M&glichkeiten, die Beitré&ge
des Faktors Mensch an der Unfallgenese zu isolieren. Hiufig wird
explizit nach technischen Schutzvorrichtungen und -ausriistungen
gefragt, und es werden technische Verbesserungen angeregt, der
Mensch als Faktor im Mensch-Maschine-Umwelt-System wird den All-
tagstheorien einer Beschreibung des Unfallherganges iberlassen,

in denen hdufig Kausalattribuierungen Dritter die Analyse ersetzen.

Tatsache ist, da® Unfallmeldewesen und -statistik aus vielen Griinden
untaugliche Instrumente zur Unfallursachenforschung sind. Eine
wesentliche und umfassende Erkenntnisquelle fir die Unfallverhii-
tung bleibt verschlossen, so daB der interdiszipliniren Einzel-

und Schwerpunktuntersuchung um so gréfere Bedeutung zukommen, um

zu Einsichten in den "human factor" im Unfallgeschehen zu kommen.

Im Bereich der fliegerischen Unfallforschung hat dies zum Vorschlag
gefihrt, anhand von Checklisten die menschlichen Schwachstellen
abzuhaken, um differenziert Einzelursachen im komplexen Prozess

der Unfallentstehung bestimmen und quantifizieren zu kénnen.



Beispielsweise hat FEGETTER (1982, 1071 f.) eine "Human factor
check list" vorgelegt, die fiir sich in Anspruch nimmt, das gegen-
wirtige Wissen iUber menschliches Verhalten und die Mechanismen
und Systemcharakteristika aufzulisten, die menschliches Fehlver-
halten determinieren.

Dabei wird zwischen einem kognitiven, einem sozialen und einem
situationalen System unterschieden. Wdhrend den letzten beiden
Faktoren wie sozialer Druck und Rollenkonflikte bzw. physische
Kondition und Umgebungseinfliisse bis hin zu ergonomischen Aspekten -
zugeordnet werden, fallen unter das kognitive System folgende

Elemente:

- human information processing system
~ visual illusions

- false hypothesis

- habits

~ motivation

- training

- personality

- fear.

Uber einen derartigen Ansatz hinaus soll Gegenstand dieses Referats
eine Auseinandersetzung mit der Frage sein, wie eine Analyse des
kognitiven Systems m¥glich wire, die en detail Hinweise dafiir
ergibe, welche Verhaltensmodifikationen abzuleiten und zu initiieren
wéren.

Damit soll hier der Blickwinkel bewuBt auf einen Bereich begrenzt
werden, dem freilich zentrale Bedeutung zugemessen werden kann,
denn FREY stellt im Stichwortreferat "Kognitive Theorien in der
Sozialpsyghglogie" fest: "Kognitiv orientierte Ansitze spielen
gegenwdirtig nicht nur in der Sozialpsychologie, sondern auch in
der,Kliniséhen, Persénlichkeits- und Entwicklungspsychologie eine
unvergleichlich grSBere~Rolle als andere theoretische Orientierun-
gen ..." (Frey 1983, 51).
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Bevor versucht werden soll, Erkenntnisse kognitiver Theorien
(genauer: kognitiver Lerntheorien) auch auf die Arbeitssicherheit
zu Ubertragen, sollte gekldrt sein, was unter dem Begriff Kognition

zu verstehen ist.

Folgt man FREY (1983, 50) so ist der Begriff kognitive Psychologie
im Grunde nur aus einer Abgrenzung zum klassischen Behaviorismus
dergestalt zu treffen, daf kognitive Theorien sich auf nicht direkt
beobachtbare innere Prozesse und Strukturen des Menschen stiitzen.
MANDL und HUBER (1983, 3 f.) fassen den weiten Bedeutungsgehalt

des Begriffes Kognition folgendermafen zusammen:

"Die Bedeutung des Wortes "Kognition" umfaBt Ph&nomene der Informa-
tionsverarbeitung wie Prozesse des Aufmerkens, des Lernens, der
Speicherung, des Erinnerns, des Abstrahierens und des Probleml&sens.
Mit "Kognition" wird also weit mehr begriffliche erfaft als Wissen.
Kognitive Prozesse sind in unterschiedlichem AusmaB an allen psychi-
schen Aktivitdten beteiligt. In Modellen der menschlichen Informa-
tionsverarbeitung werden verschiedene kognitive Teilprozesse postu-
liert, wobei Wahrnehmung, Vorstellung, Erinnerung, Denken und
Sprechen im Kontext des Handelns zentrale Komponenten aller Modelle
sind." Und weiter: Kognitionen "laufen im Organismus ab, k&nnen
nicht auf externe Stimuluskonstellationen reduziert werden; sie
reprdsentieren Objekte, Vorgidnge oder Zustédnde; sie selegieren
unter den verfiigbaren Informationen und konstruieren kognitive
Strukturen; sie laufen unter aktiver Beteiligung der Person ab;

sie koénnen fiir das Handeln insbesondere die Handlungsplanung #uBere
Stimulusereignisse ersetzen; sie sind Erscheinungen in einem orga-

nisierten System."

Mit anderen Worten: Unter Kognition ist folgendes zu verstehen
(BERGIUS 1976, 303): "Sammelname filr alle Vorginge oder Strukturen,
die mit dem Gewahrwerden und Erkennen zusammenh&ngen, wie Wahrneh-
men, Erinnerung (Wiedererkennen), Vorstellung, Begriff, Gedanke,

aber auch Vermutung, Erwartung, Plan".
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BERGIUS (1976, 303) fiihrt diese Definition fort mit der Bemerkung:

"Die Ungenauigkeit des Begriffes scheint es zu erlauben, daf er

als hypothetisches Konstrukt auch von Neobehavioristen benutzt

wird, die aus methodologischen Griinden die differenzierenden Kognitions-
begriffe fir unbrauchbar halten.®

In der Tat hat der Begriff der Kognition eine breite Anwendung

erfahren, die iiber die Allgemeine bhzw. Entwicklungs- und Sozialpsy-
chologie hinausgeht, wenn man die Entwicklung der Verhaltenstherapie
betrachtet, in der geradezu von einer "kognitiven Wende" gesprochen

wird. Welche Wende haben hier die Neobehavioristen vollzogen?

Geht man von klassischen behavioristischen Vorstellungen aus, so
sind Annahmen liber Vorginge im Organismusinneren nicht anzustellen
(vgl. MAHONEY 1978, 69):

Re1Z ememeie ol Reak tion
(beobachtbar) (beobachtbar)

Organismus

Die neue Entwicklung im Bereich kognitiver Verhaltensmodifikation
geht demgegeniiber von einem Modell aus, daB explizit Mechanismen
der Informationsverarbeitung im Organismus beriicksichtigt; beispiels-

weise arbeitet eine differenzierteres Modell mit folgenden Begriffen:

ya V.

. Sensorisches Kurzzeit- Langzeit-
Reiz ¥ pogister Gedichtnis [P] Gedichtnis

\ ® T % T

Hier wird deutlich, daB die Komplexitdt der Informationsverarbeitung

P~ Reaktion

eine aktive Auseinandersetzung mit und nicht eine passive Verarbei-
tung von Umweltreizen beinhaltet.

Was sind nun die Grundannahmen dieser kognitiv-behavioristischen
Integration. MAHONEY (1978, 69) hat auf die VorlHdufigkeit des
Ansatzes hingewiesen, der heute noch kein axiomatisches Modell
darstellt, gleichwohl hat er die Basis folgendermaBen charakteri-
siert:



"1. Der menschliche Organismus reagiert vor allem auf die kogni-
tive ("innere") Repridsentation, also die Darstellung oder

Abbildung seiner Umgebung und nicht auf die Umwelt selbst.

2. Diese kognitiven Reprédsentationen sind funktional mit den

Lernprozessen verbunden.
3. Menschliches Lernen ist zum groBen Teil kognitiv vermittelt.

4, Gedanken, Gefiihle und Verhalten sind interaktiv, sie bedingen

einander."

Als Konsequenz daraus folgt, daB Kognition und Aktion nicht getrennt
sind. Vielmehr ist zu fragen, "in welcher spezifischer Weise im
Prozef des Handelns der geschaffene Gegenstand sowie die Widerspie-
gelung von Handlung und Gegenstand den Handlungsablauf steuern"
(JAEGGI, 1979, 55). Bevor versucht werden soll, ein Konzept der
Kognitionsanalyse flir die Arbeitssicherheit zu entwerfen, muBf
zuerst noch erdrtert werden, welche Vorteile eine Ubertragung von
Ans#tzen der kognitiven Verhaltensmodifikation auf das Phinomen
Unfall mit sich bréchte.‘

Die "kognitive" Entwicklung in der Klinischen Psychologie ist ein
neuer ProzeB, der keineswegs zum Abschluf gekommen ist.‘Namen wie
WATZLAWIK, BECK, ELLIS und MEICHENBAUM sind mit dem Begriff verbun-
den. Das W8rterbuch zur Klinischen Psychologie von 1981

(BENESCH, 387 ff.) z#hlt unter dem Stichwort "Kognitionstherapien"
noch elf weitere Ansdtze auf. Wichtig ist es festzuhalten, daR
diese neueren Ansitze keineswegs auf den Klinischen Bereich”be-
schrinkt sind: Sie reichen von der Kreativit&tsfdrderungiiiber die
Sportpsychologie bis zur Schulpsychologie (BENESCE 1981, 393 f.,
MAHONEY 1977, WAGNER 1976).

Welche Antwort kdnnte also ein derartiger kognitiver Ansatz auf

die Standardfrage an den Verletzten geben: "Was haben Sie sich



eigentlich dabei gedacht?" Und konnte eine derartige Kognitionsana-

lyse Grundlage sein fir die Knderung von Verhalten?

Ein ausdifferenziertes Konzept der Kognitionsanalyse haben SACHSE
und MUSIAL 1981 vorgelegt. Die Autoren dieses Klinischen Konzeptes
versuchen aus bisherigen Ansitzen heraus ein Modell kognitiver
Handlungssteuerung zu formulieren. Das Modell "enthdlt Aussagen
dariiber, wie die kognitiven Strukturelemente (relativ iberdauernde,
verschieden allgemeine und verbindliche Annahmen der Person) Normen,
Selbstkonzepte, Grundiiberzeugungen, Regeln und Anweisungen iiber

die Anregung von Bewegungsprogrammen Verhalten steuern. Das Modell
beschreibt, wie die verarbeitungsspezifischen Strukturelemente

der Kategorisierungs- und Attribuierungsvoreingenommenheit, der
Bewertung und Schluffolgerung eine aktuelle Verarbeitung von Ereig-
nissen (Situationen, Handlungsergebnissen usw.) vermitteln. Diese
Verarbeitung bewirkt zum einen jeweils aktuell eine Anregung rele-
vanter Normen, Selbstkonzepte, Grundiiberzeugungen oder Regeln und
zum anderen langfristig einen Aufbau/eine Veridnderung dieser kogni-
tiven Strukturelemente.

Schlieflich enthdlt das Modell Annahmen darilber, wie sich Normen,
Selbstkonzepte und Grundiberzeugungen auf die Bildung von Verarbei-
tungsvoreingenommenheiten auswirken und so ein geschlossenes,

sich selbst stabilisierendes kognitives System bilden kdnnen"
(SACHSE/MUSIAL 1981, 20).

Die zentrale Behauptung eines kognitiven Ansatzes liegt darin,
daB unangepaBtes Verhalten durch irrationale Kognitionen determiniert
ist. Diese Irrationalitdt kognitiver Strukturelemente gilt es im

einzelnen festzustellen, will man Verhalten modifizieren.

Was bedeutet dies nun fir das Thema Arbeitssicherheit?

Eine Ubertragung des Konzeptes von SACHSE/MUSIAL bietet den Vorteil,
nicht nur global angeben zu kdnnen, eine falsche Einschitzung der
Situation habe den Unfall mitverursacht, sondern differenziert

die Irrationalitit an einem kognitiven Strukturelement festmachen
zu kodnnen. SACHSE/MUSIAL (1981, 20 ff.) beziehen sich auf neun
solcher Elemente:
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. Grundilberzeugungen

- unrealistisch
- unvollstidndig

2. Selbstkonzepte

- Selbstbildaspekt unrealistisch

- Selbstbildaspekt lUbergeneralisiert
- Selbstbildaspekt undifferenziert

~ angenommene Stabilitdt unzutreffend
- zu hohe Zentralitit

3. Norm

- Inhalt zu unspezifisch, zu abstrakt
~ Ziel unrealistisch
- mangelnde Untergliederung in Unterziele
-~ Verbindlichkeiten zu hoch
- Verbindlichkeiten zu niedrig
- Kriterium zu hoch
- Kriterium zu ungenau
- Kriterium fehlt
- Wertung zu hoch
(Die Norm wird durch die Wertung zu herausragend.)
- Wertung ist zu niedrig

4. Konflikt zwischen Normen

5. Konflikt zwischen Norm und Selbstkonzept (bzw. zwischen Norm
und Grundiiberzeugung

6. Regel

- Situation zu allgemein/fehlend

~ Situationskomponente zu ungenau

- Handlungsprogramm fehlt

- Handlungsprogramm zu unkonkret

-~ Handlungsprogramm zu undifferenziert

- Handlungsprogramm ist unflexibel

- Handlungsprogramm ist nicht reibungslos abrufbar

- Wahrscheinlichkeit einer Konsequenz wird falsch elngeschatzt
- Antizipation der Konsequenz ungenau

- Antizipation der Konsequenz falsch

7. Verarbeitung

- Kategorisierung voreingenommen
- Attribuierung (Kausalattribuierung) voreingenommen
~ Schluffolgerungen:

- Ableitung unvollstdndig

- Ableitung unlogisch

- Ergebnis unrealistisch



8. Anweisungen
- Anweisungen fehlen
- Anweisungen ungiinstig
- Anweisungen unflexibel

9. Bewegungsprogramme unausgebildet

Einige dieser Kognitionselemente sollen illustriert werden.

SACHSE/MUSTAL (1981, 28) definieren: "Als Grundiiberzeugungen sollen
solche Annahmen der Person bezeichnet werden, die fiir die Person
bedeutsam sind und einen allgemeinen, mit hoher persdnlicher Bedeu-
tung ausgestatteten "Wissenshintergrund" der Person bilden. Grundiiber-
zeugungen sind z.B. Annahmen {liber Kausalit&dt, ausgleichende Gerechtig-

keit, die Ursachen menschlichen Verhaltens usw."

Probleme tauchen immer dann auf, wenn diese Grundilberzeugungen
unvollst#ndig sind oder gar vdllig unrealistisch (vgl. ZENS 1980, 814):

Unfédlle
sind
Zufdlle

-
—_—

Hier handelt es sich um eine klassiche irrationale Kognition hinsicht-
lich der Erklidrung des Unfallgeschehens. Rational wire eine Betrach-
tung des Unfalls als komplexen Phdnomens unter Einschluf technischer,

menschlicher und organisatorisch/sozialer Gegebenheiten.

Ein Beispiel fiir ein irrationales Selbstkonzept:

Als Sicherheitsbeauftragter
kann ich mich

nirgendwo durchsetzen!

I

P en——
Hier liegt ein pauschales Urteil hinsichtlich der eigenen Fihigkeiten
vor, das zur Resignation fiihren muR. Eine Differenzierung des

Selbstkonzeptes wiirde zu unterschiedlichen Handlungsprogrammen



fihren, die bei unterschiedlichen Zielgruppen Erfolg haben kdnnten,
z.B. wenn der Sicherheitsbeauftragte verschiedene Vorgehensweisen

fir Vorgesetzte und Kollegen entwickelt hitte.

Klassisch sind auch die Konflikte zwischen Normen. So ein Fracht-

fahrer:

Wenn ich mich an die

Vorfeldgeschwindigkeit von 30 km/h

halte, ist hier kein

Flugplan einzuhalten!

-
——

Eine kognitive Konfliktanalyse wiirde hier unter Umst&nden ergeben,
daR irrationalerweise die Normen als unvereinbar erlebt werden,
als generelle Entschuldigung fir sicherheitswidriges Verhalten in
jeder Situation dienen und Midngel der Arbeitsplanung vorliegen.

Ein Metallflugzeugbauer arbeitet entgegen den Vorschriften ungesi-
chert in luftiger Hohe am Leitwerk. Seine Uberzeugung:

Dabei ist mir

noch nie was passiert!

—
—

Irrationalerweise schlieft er aus dieser Erfahrung auf kiinftige
Unfallfreiheit.

Bei rationaler Betrachtung handelt es sich um eine falsche Verarbei-
tung von Ereignissen: die Ableitung ist unlogisch, die GefZhrdung
sinkt nicht.

Diese Beispiele zeigen die Mbglichkeiten, Alltagserfahrungen in
einem System kognitiver Analyse zu erfassen. Dabei bedingen sich
unter Umsténden die einzelnen Kognitionselemente, d.h. aus einer
irrationalen Grundiiberzeugung folgt eine irrationale Norm, die in
eine irrationale Anweisung miindet. Jedoch kdnnen auch nur einzelne

Kategorien erfillt sein.
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Dabei ist dieses Kognitionsanalysesystem, so zeigen bisherige
Erfahrungen, auf alle Aspekte der Unfallanalyse anwendbar. Dies
schlieBt den Bereich unangepaBter Interaktionen im Mensch-Maschine-
System ein, den Bereich der kognitiven Handlungssteuerung im Indivi-
duum und den Bereich der sozialen Interaktionen im Betrieb, die
sicherheitsrelevant sind. D.h., die Kognitionsanalyse mit Hilfe
eines derartigen Konzeptes ist in der Lage, etwa zu spezifizieren,
welche Irrationalitidten ein nicht menschengerechter Arbeitsplatz
provoziert, wobei die Aussage so spezifiziert werden kann, daf
konkret in der Analyse der Arbeitsgestaltung benannt werden kann,
welcher Arbeitsablauf welchen Typ irrationaler Kognition in welcher
Ausformung bedingt. Damit ist ein psychologisches Analysemittel
vorhanden, anstelle globaler Zuschreibungen iiber menschliche "Fehler"
die Prozesse menschlicher Informationsverarbeitung mit ihren unfall-

verursachenden Deformationen zu beschreiben.

Der Ansatz hat sich zumindest vorl&dufig auch durchaus anwendbar

auf allen Ebenen betrieblicher Sicherheitsarbeit erwiesen. Ob es

um die Einzelunfallanalyse am Arbeitsplatz geht oder um die Inter-
aktion zwischen Vorgesetztem und Mitarbeiter oder um das Sicherheits-
gesprich zwischen Sicherheitsfachkraft und Betriebsleitung: Stets
lassen sich Strukturelemente isolieren, die ilblicherweise umgangs-
sprachlich als sicherheitswidrige Einstellungen, Sorglosigkeiten
oder gar Gedankenlosigkeiten bezeichnet werden.

Die Gedankenlosigkeiten erweisen sich bei n#herer Betrachtung
allerdings als gelernte (konditionierte) unreflektierte Kognitionen,
die zu inaddquatem Verhalten fiihren.

Damit ist die Frage angesprochen, welche Konsequenzen eine derartige
Kognitionsanalyse haben kann. SACHSE/MUSIAL haben in ihrer Typologie
irrationaler Kognitionen spezifische Interventionstechniken fir

den klinischen Bereich aufgelistet. Nicht jede dieser Techniken

148t sich auf die betriebliche Unfallprophylaxe lbertragen.

Vor einer Umsetzung muB freilich eine umfassende Analyse stehen,
weil singuldre Erkenntnisse keinen AufschluB dariiber bieten, ob
das kognitionsanalytische Konzept insgesamt tragfdhig ist, das

Unfallgeschehen insgesamt zu erkliren.



Geplant ist daher eine empirische Erhebung in einem Unfallschwer-
punkt, wobei anhand eines Interviewleitfadens analog dem Konzept
SACHSE/MUSIALs die irrationalen Anteile der verhaltenssteuernden
Kognitionen erhoben werden sollen. In einer Totalerhebung sollen

in einem Catering-Betrieb der Deutschen Lufthansa alle Verunfall-
ten eines Jahres interviewt werden. Damit werden neben den "harten"
Unfalldaten auch solche kognitionspsychologischer Art zur Verfii-
gung stehen. Durch ein Rating Dritter wird anhand eines aus dem
Konzept abgeleiteten Kategoriensystems ein Datenpool aufbereitet,
der Aussagen iber Umfang, Richtung und Ausprdgung irrationaler
Kognitionen in diesem begrenzten Unfallbereich erlaubt. Diese
Daten konnen solchen wie Betriebszugehorigkeit, Arbeitstidtigkeit,
Ausbildungsstand, bereits getroffenen Sicherheitsmafnahmen usw.
zugeordnet werden. Die statistische Analyse wird also AufschluB
dariiber geben, ob und in welchem Umfang strukturell die Ubertra-
gung eines ursprilnglichen klinisch-kognitiven Analysesystems auf
die Unfallforschung méglich ist. Ein Ergebnis kdénnte etwa darin
bestehen, daf fiir eine Mitarbeitergruppe wie die der Berufsanfédnger
geklart ist, welche Irrationalitdten hier das Unfallgeschehen
prdgen. Damit steht eine Erkenntnisquelle bereit, die durch die
Einzelunfallanalyse nur unsystematisch und durch das betriebliche
Unfallmeldewesen gar nicht geleistet werden kann. Von dieser Unter-
suchung sind also neue betriebspsychologisch verwertbare Erkennt-
nisse fir die Sicherheitsarbeit zu erhoffen.

Freilich wirft naturgemif die Methode der Exploration eine Vielzahl
von Problemen auf, die auch durch Interviewerschulung, unabhidngige
Rater und dgl. nur unvollkommen zu l&ésen sind (vgl. etwa NISBETT
und WILSON 1977). Die Methode ist dabei auch keineswegs neu. Be-
reits Anfang der sechziger Jahre hat UNDEUTSCH (1962) psycholo-
gische ;Untersuchungen am Unfallort mit Hilfe von Explorationen
angestellt. Wenn dabei ein "Schema psychologischer Hauptgriinde

fir das Zustandekommen von Unf#llen" (UNDEUTSCH 1962, 36) sich

ergeben hat, das Kategorien wie

-. Durchbruch natiirlicher Verhaltenstendenzen

- indirekte Situationsbeurteilung



- falsche Erwartungen und Abschitzungen
- Ablenkung
- eingeschliffene Verhaltensgewohnheiten

usw. umfaBte, so liegt der Fortschritt des hier vorgestellten
Konzeptes darin, daf die hinter den Etiketten stehenden Mechanismen

benennbar werden. Auch die eingangs vorgestellte "Human factor
check 1list" dirfte hinsichtlich des kognitiven Systems durch das
Konzept von SACHSE/MUSIAL wesentlich weiterentwickelt sein.

Die Umsetzung der Erkenntnisse soll nach den bisherigen Vorstellun-
gen darin bestehen, die Irrationalitit spezifischer Kognitionen

bei der jeweiligen betrieblichen Zielgruppe aufzudecken.

Eine der wesentlichen Techniken kognitiver Verhaltensmodifikation
ist das sog. Gegenargumentieren. Hier wird aktiv gelernt, zun&chst
festzustellen, in welchen Situationen irrationale Kognitionen
typischerweige aktualisiert werden. In einem zweiten Schritt erfolgt
die Identifikation der irrationalen Anteile an der verhaltenssteuern-
den Kognition. Der dritte Schritt ist die Gegenargumentation,

d.h. das Klarstellen der eigentlich zutreffenden, weil situations-
gerechten Kognition.

An einem Beispiel soll dies erliutert werden.

Der Flugzeugbauer war impulsiv die Gef#hrdung eines ungesicherten
Arbeitsplatzes eingegangen mit der Kognition: "Dabei ist mir noch
nie was passieréi"

Das einer Fluggesellschaft gemiBe Symbol fiir die Technik der Gegen-

argumentation isoliert die Irrationalitdt der Aussage folgendermafen:

Daraus, daB bisher nichts

schief ging, kann man
niecht folgern, daB es
weiter gut geht!




Die angemessene Kognition miiRte also lauten:

Nur wer am
Leitwerk stets gesichert
arbeitet, arbeitet

immer sicher!

Praktische Versuche in Gruppen haben auf Lehrgingen der Berufsge-
nossenschaft filr Fahrzeughaltungen gezeigt, daB die Technik der
Gegenargumentation (vgl. FLIEGEL, 1981, 181 ff.) problemlos mit
unterschiedlichen Mitarbeitergruppen unterschiedlicher Ebenen
anwendbar ist. Sicherheitsfachkrdfte haben bestidtigt, daB das
Wissen um die irrationalen Anteile ihnen Vorteile in der Argumen-
tation mit dem Kollegen am Arbeitsplatz gebracht hat.

Die bisherigen Vorschlidge laufen darauf hinaus, verschiedene Tech-

niken der Verdndeung kognitiver Strukturelemente im untersuchten



Betriebsbereich "flichendeckend" anzuwenden. Dabei sollen Prinzi-
pien iibertragen werden, die im klinischen Bereich sich als wirkungs-
voll erwiesen haben. Letztlich geht es um ein Durcharbeiten irra-
tionaler Anteile von Selbstverbalisierungen und ein Erarbeiten
rationaler Anweisungsalternativen, d.h. um eine Implementierung
neuer Kognitionen. Die Vorschlidge zur Verdnderung kognitiver Struk-
turelemente von SACHSE/MUSIAL (1981, 99 ff.) bestehen dabei in

folgenden Prinzipien:

- Herausarbeiten von Annahmen

~ Herausarbeiten vom Implikationen
- P;ﬁfen von Annahmen

- Priifen von Schliissen

- Entwickeln von Alternativen

- Vorgeben von Alternativen

- Verbessern von Annahmen.

Es sollen diese Prinzipien einfliefRen in ein Umsetzungsprogramm,
das von der betrieblichen Sicherheitseinweisung liber das Sicherheits-
gesprich, die Schulung bis zur "kognitiven Sicherheitsaktion"

reichen soll.

Auch in der Medienarbeit erscheint es denkbar, das "systematic
rational restructuring" einzusetzen. Gerade der Comic mit seiner
tendenziell zu spontanen Einsichten verhelfenden Struktur scheint
ein glinstiger Weg der Vermarktung kognitiver Verhaltensmodifikation
zu sein. Vielleicht wird es auf einem weiteren kiinftigen Workshop
zu "GefahrenbewuBtsein und sicherem Handeln" iéglich sein, zu
belegen, daf die klinischen Erfolge fir die Wirksamkeit kognitiver
Verhaltensmodifikation sich auch auf die betriebliche Sicherheits-

arbeit {ibertragen lassen.
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Georg Frey
BewuBStmachung von Wahrnehmungskonzepten und Entwicklung von

Handlungsalternativen zur Vermeidung von Unfédllen in einem
chemischen GfoBbetrieb

Zusammenfassung

Sicherheitswidriges Verhalten und "menschliches Versagen"
sind in der betrieblichen Praxis Synonyme. Unfallstatistiken
weisen 80 % "menschliches Fehlverhalten" aus.

Unter Fehlverhalten wird "Unkonzentriertheit, Unaufmerksam-
keit, Nachldssigkeit, Leichtsinn, Gedankenlosigkeit, Bequem-
lichkeit" etc. verstanden.

Es wird iibersehen, daB dies "menschliches Verhalten" ist.
Die Wertung menschlichen Verhaltens zeigt die Wahrnehmungs-
tendenz auf, es wird absichtliches Verhalten unterstellt. Es
werden psychologische Rezepte gesucht;, diéses "absichtliche"
Verhalten zu veridndern. Viele Rezepte werden angeboten, denn
es gibt soviele "Psychologen" wie Individuen, und ebensovie-
le Rezepte werden als unbrauchbar verworfen. Beibehalten
wird hdufig nur ein Rezept, das der Bestrafung. Es ist am
einfachsten zu handhaben und hat schon "immer" funktioniert.
Psychologisch gesehen gibt es nur zwei Klassen von Menschen,
diejenigen, die sich an die Vorschriften halten und diejeni-
gen, die sich nicht daranhalten, Vorgesetzte ausgenommen.

Einfaches Kausaldenken ist vorherrschend, .finale Aspekte des
Verhaltens werden nicht wahrgenommen. Geht man davon aus,
daB8 Handeln vorrangig durch zwei kognitive Prozesse gesteu-
ert wird

1. Verarbeitung von Informationen iiber die betriebliche Si-
tuation,
2. Informationsverarbeitung liber Handlungsmoglichkeiten,

SO .ergeben S1ch daraus Handlungsmdglichkeiten fiir den Psy-
chologen in “der Praxis. Es werden Versuche aus der be-
trieblichen Praxis diskutiert, die erlernte und aktuell
erlebte Hilflosigkeit in Sachen Sicherheit zu iliberwinden.
Ansatzpunkt ist eine mehrdimensionale Systematik, gemids
der Mehrdimensionalitdt unfallverursachener Faktoren,
orientiert an dem TOP-Modell - Technik, Organisation,
Person.



Ziel des Referates ist nicht die theoretische Ausein-
andersetzung mit Wahrnehmungskonzépten, sondern der
Versuch der Darstellung eines pragmatischen Ansatzes,
um festgelegte Handlungsmuster zu verédndern.

Das Ziel in der Praxis ist eine ErhBhung der Arbeits-
sicherheit durch Verédnderung von Kognitionen, die im
allgemeinen naiven psychologischen Denkmustern ent-
sprechen und sowohl auf der Fiihrungsebene als auch auf

der Mitarbeiterebene wirksam werden.

BASF A Werk L f
Meldepflichtige Arbeitsunfiile
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Sinkende Unfallzahlen (s.o.) aufgrund technischer,
organisatorischer und verhaltensbeeinflussender MaBa
nahmen in der BASF AG im Werk Ludwigshafen sind einer-
seits ein Erfolg, der zeigt, daB durch systematisches
Vorgehen in der Sicherheitsarbeit viel geleistet werden
kann, andererseits aber auch AnlafB, iliber das Unfallge-

schehen intensiver nachzudenken.
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Eine kiirzlich von Sicherheitsfachkrdften durchgefiihrte
Analyse von 2500 Unfédllen ergibt flir den Faktor Mensch,
d.h. durch "menschliches Verhalten" verursachte Unfdlle,
einen Anteil von 80 %. Von diesen 80 % kinnen 50 %

Wahrnehmungsfehlern zugeschrieben werden.

Solche Statistiken geben zwar fiir die praktische

psychologische Sicherheitsarbeit im Betrieb wenig her.
Sie sind aber ein sehr gutes Hilfsmittel, den Stellen-
wert psychologischer Sicherheitsarbeit in einem Unter-

nehmen zu erhothen,

Aufgrund solcher Statistiken wird aber auch die Er-
wartungshaltung an den Psychologen sehr hoch. Eine
Erwartungshaltung, die sich nicht an einer differen-
zierten Analyse des Arbeitsverhaltens orientiert,
sondern ausschliefllich auf Einzelunfallursachen fixiert
ist. Diese wiederum werden hidufig in Wertungskategorien
wahrgenommen, die im allgemeinen in einer Schuldzu-

schreibung beziiglich des Verunfallten enden.

Die psychologischen Bedingungen menschlichen Verhaltens
werden stridflich miBachtet, denn die Analyse ist zeit-
intensiv und erfordert Konsequenzen, die'auf Widerstand
stoBen. AuBerdem fehlen entsprechende Fachkenntnisse.
So werden vom Psychologen schnell wirkende Rezepte ver-
langt, um die erlebte Hilflosigkeit in eine entlastende
Aktion umzuwandeln.

Falls Rezepte angeboten werden lassen sich folgende

Phasen beobachten:

Phase 1 Rezept - Erwartung

a) Psychologische Tricks (Manipu-
lations-Techniken)
b) Funktionale Anwendung
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Phase 2 Rezept - Entwertung

a) Erlebnis der kurzfristigen

Wirkung

b) Verstirkung der Ich-Position im
Sinne der sich selbst erfiillen-
den Prophezeihung (ich wuBte es
ja, Psychologie hilft auch nicht

weiter).

Phase 3 Ergebnis

a) Verhaltensdnderung ist nur durch

Bestrafung moglich,

b) Reglementierenden MaSnahmen wird
gegeniiber BewuBtseinsbildenden
MaBnahmen der Vorzug gegeben.

Teilweise sehr hohe Erwartungen seitens der Fiihrungs-
krdfte in eigene Aktivitdten, wie technische Innova-
tionen und "Belehrungen" fiihren hdufig zu MiBerfolgen,
da sie im Allgemeinen individuelle Bediirfnisse der
Mitarbeiter nicht oder zu gering beachten.

In extremen Fédllen lassen folgende Kognitionen fest-
stellen:

Die Mitarbeiter

a) sind persdnlich unfihig, unmotiviert,

faul und ohne Initiative

b) handeln aur aufgrund persénlichem Selbst-

interesse

c¢) sind im wesentlichen auf materielle Be-

und Entlohnungen aus.
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Daraus ergeben sich dann Steuerungsprozesse und
Handlungsalternativen, die heute vor allem im Bereich
der Arbeitssicherheit sehr deutlich werden und nicht zu

humanen Arbeitspldtzen fiihren,

‘1. Manipulation
2, Organisationeller Zwang

3. Ubernahme der Verantwortung durch die

Vorgesetzten.

Im Werk Ludwigshafen wird seit einigen Jahren mit Er-
folg versucht, durch Beteiligung von Mitarbeitern und
Vorgesetzten in Sicherheits - orientierten Problem-
diskussionen Handlungsalternativen zu erafbgiten, die
vor allem auch Mitarbeitern ihre eigene Vefantwprtung
deutlich machen.

Es wird deutlich, daB gerade Arbeitssicherheit ein

ProzeB des "Geben und Nehmens" ist.

Kognitionen von Fihrungskrdften und Mitarbeitern konnen
so deutlich gemacht und gemeinsame Verhaltensweisen er-

arbeitet werden,

RegelméfBiger Erfahrungsaustausch mit den verschiedenen
hierarchischen Ebenen in Form eines Soll-Ist Abgleichs
(Schwachstellen Analyse) ermdglicht sowohl Fithrungs-

kridften wie auch Mitarbeitern Lernprozesse, die zu ge-

festigten sicheren Verhaltensweisen fiihren.

Aufgrund mehr jihriger Erfahrung scheiht sich zu be-
stdtigen, daf Unfallhdufigkeit durch Verédnderung des

Organisationsklimas abnimmt.
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Unfall-Hdufigkeit scheint abhdngig zu sein:

1. vom praktiziertem Fiihrungsstil,

2. von organisationellen Reglementierungen,

d.h. dem Grad der "Entperstnlichung"”,

3. dem Grad der individuellen Wahrnehmung
des Organisationsklimas, d.h. ob voraus-
ging Kosten- und produktionsorientiert

oder ob personalorientiert.

Diese Erkenntnis hat im Werk Ludwigshafen seit ein-.
igen Jahren zu einer Reihe von MaBnahmen gefiihrt, die
zu einem erhdhten SicherheitsbewuBtsein fiihrten. l

Im einzelnen lassen sich die MaBnahmen wie folgt

gliedern
1. Zentrale Mafnahmen

-« Unternehmens-Sicherheits-Leitlinien
- -Sicherheits-Richtlinien

- Differenzierte Unfall-Statistik

~ Prédmien-Wettbewerb

- Sicherheits-Ausbildung

.= Sicherheits-Aktionen (z.B. Verkehrssicherheit).

2. Betriebliche MafBnahmen

- Sicherheits-Ausschiisse
- Unfall-Analyse (Schwerpunkt-Bildung)

- Ausbildung (Ausbildung des Personenkreises, die

Sicherheits-Unterweisungen durchfuhren)
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Lesbare Betriebsanweisungen
Sicherheitskurz-Gespréche

Effektive Sicherheitsunterweisungen
Training vor Ort

Transfer, Feedback zu zentralen MaBnahmen

3. Individuelle MafBnahmen

Beratung der Fiihrungskrédfte

Gesprédch mit Verunfallten und sicherheitswidrig
Auffallenden

Erfassung kritischer Situationen (auch Beinahe-
Unfidlle)

Training sicherer Verhaltensweisen

Aufgrund dieses MaBnahmen-Konzepts lassen sich "kurz-

fristig" und "langfristig" wirkende Interventionen

unterscheiden.

1. Kurzfristig wirkende Intervention

a)

b)

c)

d)

Schwerpunkt-Analyse der betrieblichen Unfédlle

Gespridche mit Verunfallten und sicherheits«~
widrig Auffallenden

Resultierend aus b) Gesprdch mit den jeweiligen
Vorgesetzten, Diskussion unterschiedlicher
Kognitionen. Erarbeitung von geeigneten Steue-
rungs- und Handlungsalternativen zur Verhalgens—

dnderung.

BewuBtmachung von Filhrungsméngeln, z.B. Analyse

des Kontakt-Verhaltens (Héufigkeit, Dauer, Art-
positiv/nagativ etc.).
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e) Erarbeitung von Unterweisungsmaterial

(Folien, Experimente, Modelle etc.)

f) Konstante Verlaufskontrolle der MaBnahmen:

Vorgesetzte und Mitarbeiter

Signifikante Erfolge ergeben sich durch eine Inten-
sive Krisen-Intervention auf der betrieblichen wie

auf der individuellen Ebene,

So konnten in verschiedenen Betrieben im Laufe eines

Jahres folgende Ergebnisse erzielt werden:

Betrieb Beschéft. Unfédlle je 1000
1983 1984

A 429 16.2 7.0

B 565 18.9 7.1

o] 1718 19.7 8.7

D 792 23.4 8.8

Diese Ergebnisse sind zuriickzufiihren auf:

1. Verdnderung des Kontakt-Verhaltens Vorgesetzter-
Mitarbeiter

2. Hohe Identifizierung der Vorgesetzten mit der
Sicherheit

3. Freistellung eines Mitarbeiters, der sich in-
tensiv um die Durchsetzung von Sicherheits-

maB8nahmen kiimmert.

4, Intensive Durchfiihrung von Sicherheitskurzge-

spréchen

5. Intensive Befassung mit Extremgruppen
(Verhaltensauffﬁllige und Verunfallte)
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Der Ablauf der Kleingruppengespridche bei 5 1ldB8t sich

wie folgt schematisieren:

1.

2.

3.

Kldrung der Verhaltensabsicht im auffédlligen Fall
BewuBtmachung des Verhaltens in der Gruppe

Riickmeldung des Verhaltens durch die Gruppen-
mitglieder

Kldrung von Han@lungsalternativen (was wire

anders, wenn diese Bedingungen nicht wiren?)

:Festlegung von sicherem Verhalten

Uberlegungen und Festlegung von Erfolgskontrollen,

daf auffédlliges Verhalten nicht wieder eintritt.

Zu den Punkten 1, 2, 3 lassen sich aus der Praxis

folgende Erfahrungen wiedergeben:

1.

Die Teilnehmer stellen dieser Klarung bewufit
oder unbewuBt Widerstinde entgegen: Sie tun
alles um "unerkannt" und "unverstanden" zu
bleiben, denn nur 30 ist gewdhrleistet, dafB .der
einzelne Teilnehmer bei seinem alten Verhalten
bleiben kann, Dieser Phase im Gespradch ist vom
Durchfiihrenden des Gespr#ches erhdhte Aufmerk-
samkeit zu widmen. Gelingt diese Klirung nicht,

so bleibt das Gespridch unverbindlich.

Die Teilnehmer reagieren angstlich ziehen sich

zuriick, werden passiv oder aggressiv,

Hier 148t sich hdufig eine Solidarisierung der
Gruppe feststellen. Es erfolgt ein Ausbau der

Kognitionen: wenig Personal, Zeitdruck etc.
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2. Langfristig wirkende Intervention (Ausbildung)

1.

Methoden der Sicherheitsunterweisung

Es werden alle Mitarbeiter ausgebildet, die
Sicherheitsunterweisungen durchfiihren. Im Rahmen
der Ausbildung werden Sicherheitsunterweisungen
erarbeitet, die redaktionell iiberarbeitet als

Hilfen allen zur Verfiligung gestellt werden.

Psychologische Schulung der Sicherheitsbeauf-

tragten

Der Sicherheitsbeauftragte als Berater. Kldrung
der persidnlichen Voraussetzungen fiir eine Berater-
tatigkeit.

Psychologische Schulung der Vorgesetzten

Arbei tssicherheit als Fiihrungsaufgabe. Klidrung
der Bedingungen menschlichen Verhaltens.

Integration in den betrieblichen Alltag.

Verhaltensorientierte Projektarbeit auf der
betrieblichen Ebene. Erstellung betrieblicher
Verhaltensanforderungen.

Kontrolle der Wirksamkeit.

In diesem Referat konnten nur einige Ansédtze der psycho-
logischen Sicherheitsarbeit in der BASF im Werk
Ludwigshafen aufgezeigt werden.

Es wurde ein organisations-psychologischer Ansatz

dargestellt, der sich nicht ausschlieBlich auf ver-

haltensmodifizierende Konzepte festlegt., Fiir mensch-

liches Verhalten sind nicht nur "Verstidrker" und

"Léscher" mafBigeblich.



Durch systematische DressurmafBinahmen wird der be-

troffene Arbeitnehmer Objekt fremdbestimmter Ziel-
setzungen. Das "sicherheitswidrige Verhalten" eines
Arbeitnehmers ist nicht als Krankheitssymptom zu

werten, sondern ist Ausdruck eines anders gelager-
ten Interesses, das subjektiv genau so legitim ver-
treten werden kann, wie das Interesse der Fiihrungs-

kraft an "sicherem Verhalten",

Es ist bekannt, daB eine einmalige Informationsdar-
bietung grundlegende Verhaltensdnderungen erreichen
kann, Wenn z.B. ein freundlich erlebtes Verhalten
eines Vorgesetzten als THuschungsmanéver erlebt wird,
konnen sich Einstellung und Verhalten schlagartig

dndern.

Menschliches Verhalten und Wahrnehmen ist von mehreren

Ebenen und nicht nur von der Becbachtbaren abhidngig.

‘Die BewuBtmachung der unterschiedlichen subjektiven
Wahrnehmungskonzepte von Fihrungskrdften und Mit-
arbeitern, bezogen auf die eigene Person, ld8t Hand-
lungsalternativen zu, die aufgrund gegenseitiger
Offenheit zu stabilem sicherem Verhalten aus eigenem

Interesse fiihren.

Die Praxis zeigt, daB ein zufriedenstellender Sicher-

heitsstandard nur erreicht werden kann durch

1. einen hohen Stand der Technik
2., eine sinnvolle Organisation

3. eine humane Beriicksichtigung der Person






Gunnar Endruweit
Entwicklung von Strategien zur Bewdltigung von Problemen der

Arbeitssicherheit, —qualit&t und -menge unter Einbeziehung
der betroffenen Arbeitnehmer

Zusammenfassung

Was alle drei Themenbereiche, die Arbeitssicherheit, die Ar-
beitsqualitdt und die Arbeitsmenge verbindet, ist, daB ihre
erfolgreiche Ausgestaltung von drei unterscheidbaren Ein-
fluBgrdBen abhidngt:

- von der technischen Gestaltung

- von der organlsatorlschen Gestaltung

~ und davon, wie die Menschen sich im ArbeitsprozeB verhal—
ten.

Diese drei Gr&Ben sind nicht voneinander unabhdngig. In der
Praxis wird aber immer so getan, als seien sie unabhidngig;
sie werden isoliert betrachtet und bearbeitet. Hier soll ein
integrierter Ansatz, ndmlich mit den Betroffenen iiber die
Probleme der Technik, der Organisation und des Verhaltens zu
sprechen und EinfluBnahme zu ermdglichen, referiert werden.

In einem Teilbetrieb der Eisen- und Stahlindustrie wurde ge-
meinsam mit der Betriebsleitung hierfiir ein Konzept entwik-
kelt. Dieses sah drei Stufen vor:

-~ Seminarreihe mit dem Ziel, die Probleme des Betriebes in
Hinblick auf Qualitdt und Arbe1t531hherhelt zu erkennen,
sie einzugrenzen

- eine fiir den Gesamtbetrieb reprédsentative Arbeitsgruppe
zusammenzustellen. Ziel der Arbeit mit dieser Gruppe war
es, am Beispiel der Entwicklung eines Anlernplanes zu
trainieren, wie man Probleme 18sen kann

- ein Moderatorentraining fiir Meister und Vorarbeiter, da-
mit sie betriebsintern die Probleml&sungsseminare anhand
des Beispiels des Anlernplans fortfiihren konnen.
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Als wir uns gemeinsam mit der Betriebsleitung an die Bewdltigung der
Unfallproblematik in deren Verladebetrieb fiir Stahltrdger machten, bot
sich folgendes Bild:

hohe Unfallzahlen, dadurch bedingte hohe Ausfallzeiten und auch sonst
hohe Absencen, viele Reklamationen.

Eine erste Unfallanalyse ergab keine systematischen Zusammenhdnge zwi-
schen dem System Verladehalle mit seinen spezifischen Gefdhrdungen und
den tatsdchlich eingetretenen Unfdllen. Die Unfédlle hdtten Uberwiegend
auch in anderen Bereichen stattfinden konnen. So konzentrierten sich die
weiteren Untersuchungen auf mogliche StorgroBen, die ein bestimmtes Ver-
halten der Mitarbeiter in diesem Bereich erforderlichen machen, das zu
den 0.g. negativen Ergebnissen fiihrt.

Die Qualitdt eines Arbeitsergebnisses ist abhdngig vom Standard der Ar-
beitsgiite, vom Standard der Sicherheit und vom Standard der Mengenaus-
bringung. Alle drei Kriterien sind wichtige betriebswirtschaftliche
EntscheidungsgroBen, {iber die Mitarbeiter und Unternehmensleitung Sicher-
heit und Klarheit haben miissen. Ist auch nur eines der drei Kriterien
nicht optimal erfiillt, kann das Gesamtergebnis nicht optimal sein.
Zugleich widerstreben die genannten Kriterien einander und sind somit
konfliktinduzierende GroBen des Arbeitslebens. Ein Beispiel soll dies
verdeutlichen: In dem Verladebetrieb besteht eine Arbeitsanweisung, daB
das Material nur bis zu einer Hohe von x Meter gestapelt werden darf.
Diese Anweisung einzuhalten trifft auf zwei Schwierigkeiten: zum einen
gibt'es keinen direkten MaBstab und zum anderen ist sie aus produktions-
technischen Griinden nicht einzuhalten. Das klingt zum einen auBergewdhn-
lich in dieser Deutlichkeit, zum anderen umschreibt es in der Betriebs-
praxis aber einen oft vorzufindenden Sachverhalt. Es bestehen konkurrie-
rende und konfliktauslosende Anweisungen beziiglich der Arbeitssicherheit,
der -menge und der -qualitdt, die alle einzuhalten dem Mitarbeiter garnicht
moglich sind.
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Gemeinsam mit der Betriebsleitung gingen wir von folgender Arbeits-
hypothese aus:

Von der Art und Weise, wie mit diesen Konflikten umgegangen wird, hangt
deren erfolgreiche oder nicht erfolgreiche Bewdltigung ab - hangt der
Erfolg oder Nichterfolg eines Betriebes ab.

Als wir an dieser Stelle der Voriiberlegungen waren, wurde allen Betei-
ligten deutlich, daB die zu treffenden MaBnahmen nicht schmalspurig nur
einen Aspekt beeinflussen sollen, sondern eine moglichst umfassende
Qualifikation notwendig sein wird. Von daher wird deutlich, weswegen

bei dieser Problemstellung nicht nur die Arbeitssicherheit, die Betriebs-
leitung sondern auch die Fortbildung und die Personalentwicklung mit am
Tische saB. Gerade die letztgenannten hatten in verschiedenen anderen
Zusammenhéngen bereits Erfahrungen mit breit angelegten Qualifikations-
entwicklungen gemacht. ?

Die Arbeit der Personalentwicklung und Fortbildung ging von der Erkenntnis
aus, daB Arbeitnehmer fiir eine effiziente Tatigkeit im Unternehmen sowohl
funktionale als auch innovatorische Qualifikationen besitzen miissen. Die
funktionalen oder fachlichen Qualifikationen sind die Mindestanforderungen
an die Arbeitnehmer, ohne die sie ihre Aufgabe iberhaupt nicht erfillen
konnten. Innovatorische Qualifikationen sind die Fahigkeit, Elemente der
Arbeitsorganisation kritisch zu betrachten und ggf. zu verdndern. Daraus
ergibt sich die Notwendigkeit, Methoden und Bedingungen der Arbeit wirt-
schaftlicher und zugleich humaner gestalten zu konnen. So verstandene be-
teiligungsorientierte Fortbildung soll innovatorische Féhigkeiten aktivie-
ren und weiterentwickeln. Dabei ist Gestaltung der Arbeit durch die Arbei-
tenden das wesentliche Element des Lernprozesses. Drei Voraussetzungen,
um wirkliche Beteiligung von Arbeitnehmern an der Gestaltung der Arbeit
zu erméglichen, sind:
- Instrumente, mit denen die Beteiligung erméglicht wird
- Fihrungsverhalten, das Beteiligung erwiinscht erscheinen 1&Bt
und sie méglich macht
- innovatorische Féhigkeiten, die durch beteiligungsorientierte
Fortbildung entwickelt werden.



Erste Erfahrungen auf diesem Gebiet wurden in einem Forschungsprojekt
in einem verbundenen Unternehmen gesammelt, dessen Ziel es war, die so-
zialen Bedingungen und Voraussetzungen zur Vermittlung, Entfaltung und
Anwendung innovatorischer Qualifikationen im Industriebetrieb zu ver-
mitteln.

Weitere Erfahrungen wurden gesammelt in der Schulung von Fiihrungskrdften
mit dem Ziel, diese darauf vorzubereiten, beteiligungsorientierte Weiter-
bildungsprozesse im beschriebenen Sinne in Gang setzen zu kdnnen. Wichtig
dabei war, daB die Flhrungskrafte erkennen konnten, welche Vorteile sich
fir alle aus der Beteiligung ergeben.

Ein weiteres Projekt in diesem Zusammenhang beschdftigte sich mit der
Qualifikation von Facharbeitern. Experten der mit hydraulischen Anlagen
arbeitenden Betriebe formulierten unter Moderation eines erfahrenen ex-
ternen Hydraulikspezialisten ihre Weiterbildungsbediirfnisse. Daraus wurde
ein beteiligungsorientiertes Konzept entwickelt.

Die Stillegung eines Betriebsteiles ergab die Notwendigkeit, dieses Modell
der beteiligungsorientierten Qualifikation erneut weiterzuentwickeln.

Unter dem Anspruch, neben den wirtschaftlichen auch die sozialen Interes-
sen der Arbeitnehmer zu wahren, wurden “Ubergangsseminare" fiir die von der
Stillegung betroffenen Mitarbeiter entwickelt und durchgefiihrt. In diesen
Seminaren wurde teilnehmerorientiert das Problem der Versetzung und seiner
Auswirkungen auf den Einzelnen bearbeitet. In erster Linie ging es um die
Bewdltigung der neuen Situation. Dabei war das Schwergewicht auf den Abbau
von Angsten im Hinblick auf die neue reale und soziale Umgebung gelegt wor-
den. Die Teilnehmer stellten sich auf neue Kollegen, neue Vorgesetzte und
eine neue technische Umgebung ein.

Diese Erfahrungen wollte die Betriebsleitung fiir die Bewdltigung ihrer ei-
genen Probleme nutzen. Den ersten Schritt in diese Richtung nannten wir
vorhin: das Offenlegen von Konflikten zwischen den Kriterien Arbeitssicher-
heit, -qualitdt und -menge, um sie bearbeitbar zu machen.
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Bei der Analyse fiel uns immer wieder auf, daB eine systematische Einar-
beitung und Anlernung weder friiher noch zu dem Zeitpunkt stattgefunden
hatte. Sicher fanden Prozesse in dieser Richtung statt; sie waren aber
nicht systematisch und nicht iibergreifend genug, so daB eine sinnvolle
Orientierung nicht méglich war. Das mag auch daran liegen, daB die Ver-
ladearbeiter eine scheinbar einfache Arbeit ausfihren. Die Grundqualifi-
kation dafiir erhalten sie in einem Anschldgerlehrgang, bei dem ihnen das
Einmaleins des richtigen Anhdngens und Abhdngens, Grundbegriffe des Kran-
fahrens usw. beigebracht wurden. Alles andere, was ein systematisches
und sinnvolles Arbeiten zwischen diesen Tdatigkeiten mdglich machen wiirde,
wurde durch das Prinzip "learning on the job", durch Mitlaufen mit er-
fahrenen Mitarbeitern, versucht herbeizufiihren.

Da die Unterweiser selber wenig qualifiziert waren und, wie sich spater

im Training herausstellte, auch fachliche Unsicherheiten hatten, muBte
zwangslaufig die Ausbildung durch "learning on the job" allmdhlich immer
weiter verflachen. Im Grunde miissen die Verladearbeiter eine sehr abwechs-
lungsreiche Arbeit durchfiihren, bei der sie flexibel auf ungeplante Situ-
ationen eingehen missen und entsprechend entscheiden missen. Somit hat
dieser Arbeitsplatz eigentlich ein recht anspruchsvolles Anforderungspro-
fil, das dem eigenen Gefiihl der Mitarbeiter in diesem Bereich diametral
gegeniibersteht, denn sie fihlen sich an diesen Arbeitspldtzen eher unter-
privilegiert.

Einige der analysierten Probleme ergaben sich aus der Versetzung zahlrei-
cher Mitarbeiter aus stillgelegten Betriebsteilen. Die Betriebsleitung er-
wartete von der Personalentwicklung und Fortbildung Anstdsse, die die Be-
triebsleitung und Mitarbeiter dieses Betriebes befahigen, ihre Probleme
selbst zu lésen. Es wurde ein gemeinsames Konzept entwickelt, das die Be-
wdltigung der Probleme in drei Schritten vorsah:

Erster Schritt:

Die Mitarbeiter vor Ort finden Schwachpunkte sowohl im eigenen Verhaltens-
bereich als auch im technischen und organisatorischen Bereich, dié einem
besseren Ergebnis im Wege stehen.
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Zweiter Schritt:
Es werden Losungen fiir die vorgefundenen Probleme durch eine reprdsentative
Arbeitsgruppe erarbeitet.

Dritter Schritt:

Es findet ein Moderatorentraining fiir Meister und Vorarbeiter statt, damit
diese die gefundenen Wege gemeinsam mit ihren Mitarbeitern begehen und wei-
terentwickeln kénnen.

Zum ersten Schritt:

Es wurden Arbeitsgruppen gebildet mit sechs bis acht Mitgliedern. Die Kri-
terien waren Schiéhtzugehérigkeit und moglichst gutes Zusammenwirken. Es
waren Vorarbeiter, "1. Leute" und Reserveleute. In einer Gruppe arbeitete
auch ein Meister mit. In jeder Gruppe waren sowohl deutsche wie auslandisch:
Mitarbeiter. Ein Teil der Mitglieder der Gruppe war  schon sehr lange in
dem Betrieb, ein anderer Teil noch relativ neu. Im Hinblick auf die Mit-
arbeit der auslandischen Kollegen litt die Kooperation gelegentlich unter
sprachlichen Versténdigungsschwierigkeiten. Wenn jedoch konkret iliber deren
eigenen Arbeitsplatz gesprochen wurde, trugen die auslandischen Kollegen
einen gewichtigen Teil zum Gelingen der Arbeit bei. Die Arbeit wurde im
Rahmen von 12 Stunden abgewickelt und fand an drei Tagen mit jeweils vier
Stunden statt.

Die gemeinsame Arbeit ging aus von den Fragen: "Was lduft gut bei uns?",
"Was lduft schlecht?". Da sich ein groBer Teil der Antworten auf den Qua-
litdtsaspekt bezog, bearbeiteten wir die Frage "Was bedeutet Qualitat fir
uns. in der Formstahlverladung?". Die Teilnehmer entwickelten dazu einen um-
fangreichen Katalog von Kriterien, wie man Qualitdt in diesem Betrieb pro-
duzieren kann.

Daraus leitete die Gruppe dann einen Fehlerkatalog ab und entwickelte eine
Prifliste, die zu jeder Fehlerart den Grund fir den Fehler nannte und einen
Vorschlag enthdlt, wie dieser Fehler vermiden werden kann.
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Die sog. "Tonnen-Mentalitdt" (produzieren ohne erkennbaren Qualitdtsan-
spruch) wurde als ein wichtiger Fehler erkannt. Nicht nur die Fiihrungs-
krdfte, die die Produktionszahlen zu vertreten haben, sondern jeder Mit-
arbéiter erliegt leicht diesem Gedankengang, der als Hemmschuh sicheren
und qualitatsbewuBten Handelns erkannt wurde.

An dieser Stelle wurde lebhaft und ausflhrlich dariber diskutiert, ob

die Fihrungskrdfte des Betriebes nicht insgeheim doch die Tonnen-Mentali-
tdt forderten. Nur wenn etwas schief gehe, werden den Mitarbeitern Vorhal-
tungen wegen eben jener insgeheim geforderten Tonnen-Mentalitat gemacht,
die Verantwortung und ggf. auch Konsequenzen auf eine tiefere Ebene ver-
schoben, wie das Beispiel zu Beginn dieses Aufsatzes zeigte.

Vorschlédge zur Vermeidung bzw. Beseitigung der Tonnen-Mentalitdt waren:
- Ansdtze finden, Qualitdt zu steuern, nicht zu erpriifen (z.B. indem
Kontrollen frithzeitig durchgefiihrt werden)
- Die Sichtkontrolle in vorgelagerten Betriebe muBte intensiviert

werden.

- Die Qualitdtsstandards miissen allen Beteiligten bekanntgegeben wer-
den.

- Auch sollten Reklamationen als Riickmeldung an alle weitergegeben
werden.

Jeder Teilnehmer erhielt eine solche Priifliste nach AbschluB der Seminar-
runde, um damit vor Ort arbeiten zu konnen. Die Betriebsleitung hatte

diese vorher eingesehen und war mit Inhalt und Form einverstanden.

‘Im weiteren Verlauf beschdftigte sich die Gruppe mit der Frage, welche
Qualifikationen die Mitarbeiter auf den verschiedenen Ebenen haben sollten.
Dies resultierte daraus, daB die Teilnehmer ihrer Arbeit gegeniiber ein zwie-
spdltiges Gefiihl hatten. Einerseits empfanden sie die Tdatigkeit als minder-
wertig, andererseits verlangte sie ihnen relativ komplizierte Verhaltens-
weisen ab. Bei der Seminararbeit entwickelte sich so ein Stolz iber die
erforderliche eigene Qualifikation. Es wurden aber auch Qualifikations-
licken bewuBt. Es entwickelte sich die Frage nach den notwendigen Bedingungen
und Voraussetzungen. Sie wurde in Form eines systematischen Anlernplans im
ndchsten Schritt entwickelt.
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Zum 2. Schritt:

Ziel der Gruppenarbeit was das Erarbeiten eines systematischen Anlernplans
fir Reserveleute und Verlader. Die Arbeitsgruppe umfaBte sechs Mitarbeiter.
Teilnehmer waren ein Meister, zwei Vorarbeiter, ein 1. Verlader und zwei
Reserveleute.

Die Gruppe arbeitete als Team. Jeder brachte seine Erfahrungen, seine Wiin-
sche und Erwartungen ein. Die gemeinsame Arbeit ging davon aus, welche Er-
fahrungen jeder einzelne mit seiner eigenen Anlernung im Betrieb gemacht
hat. Die positiven und negativen Erfahrungen wurden auf einer wandzeitung‘
festgehalten.

Von diesen Erfahrungen ausgehend untersuchte die Gruppe nunmehr die Fragen,
die sich auf das hier und jetzt bezogen: "Was kOnnen wir gut?" "Was kénnen
wir schlecht?"

Themenkreise fir den Anlernplan waren:

- Wer lernt an?

- Arbeitssicherheit

- Arbeitseinfiihrung

- Materialkunde

- Was ist fir uns Qualitdt?

- Im Betrieb vorkommende Papiere (Formulare usw.)
- Verladevorschriften im Betrieb

Zu jedem Bereich wurden die Inhalte bestimmt und Aussagen dazu gemacht, wie,
wie lange, wo und durch wen die Unterweisung bzw. Anlernung durchgefiihrt
werden sollte. Diese umfangreiche Arbeit wurde in sieben Arbeitssitzungen

zu jeweils zwei Arbeitsstunden geleistet.

Der Anlernplan wurde von der Betriebsleitung geprift, fir gut befunden
und fir die Einfiihrung von neuen Mitarbeitern als verbindlich erklédrt.
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Dariiber hinaus wollte man aber erreichen, daB die Mitarbeiter, die schon
langer im Betrieb stehen, ebenfalls die Inhalte erarbeiten und verstehen.
Dazu muBten die Vorgesetzten in die Lage versetzt werden, diese Aufgabe
zu leisten.

Zom 3. Schritt:

Das Training umfaBte insgesamt acht Stunden und wurde an vier Tagen mit
jeweils zwei Stunden durchgefiihrt. Erfahrungsgegenstand fiir das Modera-
torentraining der Vorarbeiter und Meister war der von der Arbeitsgruppe
in der zweiten Stufe entwickelte Anlernplan.

Zundchst wurden die Teilnehmer iber die einzelnen Punkte des Anlernplans
informiert. Anschliefend diskutierte die Gruppe, wie man diese Inhalte
methodisch angehen kann, um sie den Neuen und z.T. eben auch den "alten
Hasen" in geeigneter Form nahe zu bringen.

Jeder Teilnehmer erlebte dann in Rollenspielen je einmal in der Rolle

des Vorgesetzten und des Mitarbeiters eine Unterweisung zu einem konkreten
betriebsbezogenen Thema aus den Bereichen Qualitdt und Arbeitssicherheit,
wie sie im Anlernplan dargestellt waren.

Die Akteure und die Beobachter hatten die Gelegenheit, per Videoaufzeich-
nung eine Rilickmeldung iber ihr eigenes Verhalten wahrend der Unterweisung
zu erhalten und somit die Moglichkeit, ihr Unterweisungsverhalten konkret
zu modifizieren.

Was hat dieses Gesamtprogramm gebracht?

Alle Teilnehmer erwarten einen Riickgang der Unfallzahlen, eine Abnahme
der Geféahrdungssituationen sowie einen Riickgang der Reklamationen. Die
durch diese Trainingsreihe sensibilisierte Mannschaft wird, noch zusdtz-
lich motiviert durch das Engagement der Fiihrungskréfte, die Aufgaben des
Betriebes besser begreifen und erledigen kdnnen und vor- und nachgeschal-
tete Bereiche in ihrer Arbeit qualitdtsbewut mit einschalten kdnnen.
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Der Betriebsleiter unterstiitzte die Trainingsreihe aktiv und nahm auch
sehr hdufig personlich teil. Dabei wurde er nicht als "Aufpasser" ver-
standen, sondern als Mit-Arbeitender an Problemldsungen. Sein Verhalten
empfanden die Mitarbeiter als Aufwertung. Das Betriebsklima wurde dadurch
giinstig beeinfluRt. Beides zusammen ergab positive Auswirkungen auf
Sicherheit und Qualitdt in diesem Betrieb.
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Themenbereich 3

Sicherheit in Heim, Schule und Freizeit






e
-

Raimund Dusel

MaBnahmen des Staates zur Weckung des SicherheitsbewuBStseins
im familidren Bereich

Zusammenfassung

Unfalle sind auf mangelhafte Geradte und Einrichtungen sowie auf
menschliches Fehlverhalten zurickzufiihren.
SicherheitsbewuBtsein beginnt beim Einkauf sicherer Gerdte.
Eine wesentliche Hilfe ist das GS-Zeichen (= sicheres Gerat),
mit dem Gerdte und Einrichtungen gekennzeichnet werden diirfen,
fiir die 'ein Sicherheitsnachweis durch eine Priifstelle nach dem
Gerdtesicherheitsgesetz erbracht wurde. Durch Informationsstande
der Gewerbeaufsicht auf Messen und Ausstellungen, Informations-
schriften und Zeitungsannoncen wird die breite Offentlichkeit
.Uiber die Bedeutung des GS-Zeichens unterrichtet und angeregt,
beim Kauf Gerdte mit diesem Zeichen zu bevorzugen. Auf gleichem
Wege wird die Offentlichkeit iiber die wichtigsten sicherheits-
technischen Kriterien informiert, auf die beim Einkauf zu
achten ist.

Sicherheitsgerechtem Verhalten dienen verschiedene Aufkldrungs-

maBnahmen:

- Informationsstdnde des Bayerischen Landesinstituts filir Arbeits-
schutz (LAS) und der Gewerbeaufsichtsamter auf Messen und Aus-
stellungen, insbesondere auch Verbrauchermessen, richten sich
an die breite Offentlichkeit. Tonbildschauen nder Filme
informieren zusadtzlich zu wechselriden Schwerpunktthemen.

Durch einen Sicherheitswettbewerb mit Testfragen und guten
Gewinnchancen werden die Besucher zusatzlich angeregt, sich
mit Sicherheitsfragen zu befassen.

- Eine standige Fachausstellung im LAS mit zusdtzlich wechselnden
Sonderschauen dient der Information der Offentlichkeit,
insbesondere auch der Schulen.

- Aufkldrungsbroschiiren und Faltblatter zu aktuellen Themen
(z.B. "Sicherheit in Heim und in der Freizeit", Skifahren -
aber mit sicherer Ausriistung", "Tourenskilauf", "Skilanglauf",
"Windsurfen") werden z.B. iiber Verbinde an die Offentlichkeit
verteilt. Die Verdffentlichung der Schriften wird jeweils zum
Anlaf fir einschlagige Informationen an die Presse genonmmen.
Die Broschiire Sicherheit im Heim und in der Freizeit" wird
in Bayern jedem Brautpaar am Standesamt ausgehandigt.

Im Ubrigen kann auf das SicherheitsbewuBtsein im familidren
Bereich am wirksamsten iiber die Jugendlichen in Schule und
Beruf EinfluB genommen werden. Diesen Zweck dienen eine Reihe
von AufklarungsmaBnahmen;

- Regionale Aufklarungsveranstaltungen fur Schilerinnen und
Lehrer hauswirtschaftlicher Schulen sowie fiir hdhere Klassen
in Haupt-, Wirtschafts-, Realschulen und Gymnasien. Tonbild-
schau mit Sicherhextstest.

- Unterrichtung in Berufsschulen iiber Arbeitsschutz und Unfall-
verhlitung an Hand von zwei Lehrschauen des LAS.

~ Schiilerwettbewerb in den 8. Jahrgangsstufen der Hauptschulen
Bayerns (Sicherheitstest zu jahrlich wechselnden Themen des

Unfallschutzes. Die erfolgreichsten Schulklassen werden pramiert.)

~ Schiilerunfallverhiitungskalender (Die besten Zeichnungen aus dem
Schillerzeichenwettbewerb werden in einem Kalender verwertet.
Der Kalender wird an die Schulen und sonstige Interessenten

I I Y
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Anders als im StraBenverkehr und im Arbeitsleben, den beiden iibri-
gen Schwerpunkten des Unfallgeschehens, sind die Moglichkeiten des
Staates im Bereich Heim und Freizeit auf die Bevolkerung mit MaB-
nahmen des Unfallschutzes einzuwirken, nur sehr begrenzt. Dies er-
gibt sich nicht zuletzt aus dem besonderen Schutz der Wohnung in
unserer Gesellschaftsordnung. Wenn sich auch der folgende Bericht
auf die Aktivitaten des Staatsministeriums fur Arbeit und Sozial-
ordnung beschrankt, so wird gleichwohl deutlich, daB der Staat die
gegebenen Moglichkeiten zur Verbesserung der Unfallsituation im fa-

milidren Bereich extensiv ausschopft.

Die MaBnahmen des Staates im Bereich Heim und Freizeit setzen bei

beiden Komponenten an, die als Unfallursachen gelten:
- sicheren Geradten und

- dem Verhalten der Unfallopfer oder Dritter.

Auf den ersten Blick wird man die Themenstellung - die Weckung des

SicherheitsbewuBtseins ~ nur auf das Verhalten beziehen.

iber das SicherheitsbewuBtsein bzw. das richtige Verhalten beginnt
eben schon beim Einkauf der Gerdte. Der Verbraucher muf angeregt
werden, beim Einkauf von Gerdten und Einrichtungen nicht nur auf
die Funktionsfdhigkeit und duBere,mehr dsthetische Merkmale zu
achten, sondern auch auf die Sicherheit. Eine wesentliche Hilfe
bietet das sogen. GS-Zeichen, mit dem Gerdte und Einrichtungen
gekennzeichnet werden diirfen, filir die ein Sicherheitsnachweis durch
eine Prifstelle nach dem Geradtesicherheitsgesetz erbracht wurde.

In den vergangenen Jahren wurde daher bei allen Aktivitdten des
Staatsministeriums und der nachgeordneten Behorden wie dem Bayer.
Landesinstitut fir Arbeitsschutz undden Gewerbeaufsichtsdmtern

die Bedeutung dieses GS-Zeichens herausgestellt - sei es bei In-
formationsstdnden auf Messen und Ausstellungen, Informationsschrif-
ten zu bestimmeten Themen oder auch durch gezielte Zeitungsannoncen
anldpflich von Messen. Der Bekanntheitsorad dieses Zeichens konnte

dadurch entscheidend verbessert werden.
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Mit dem Kauf sicherer Gerdte ist s jedoch nicht getan. Be-
kanntlich - und aufgrund des allgemeinen Sicherheitsstandards
in zunehmendem MaBe - ist das Verhalten gerade im Heim- und
Freizeitbereich das gewichtigere Sicherheitsrisiko. Gerade
hier ist es allerdings besonders schwierig, auf frei-

williger Basis auf die Bevdlkerung einzuwirken. Wir kdnnen nur
Informationen anbieten und sind darauf angewiesen, daB diese
auch angenommen werden. Alle Aktivitdten mlssen aber auch und
gerade bel den weniger motivierten Blirgern Interesse wecken

oder sonst einen Anreiz bieten, um zu greifen.

Unter diesen Gesichtspunkten richten sich verschiedene MaBnahmen
an die erwachsene Bevdlkerung.

1.1 .2um ersten sind dies Infcormationsstinde auf Ausstellungen

und Messen, insbesondere Verbrauchermessen, wie Interna-
tionale Handwerksmesse, Consumenta oder Heim und Handwerk.
An ciesen Stdnden wird ein Thema mdglichst plakativ und
allgemeinverstdndlich durch Ausstellungsstlicke, aber auch
Tonbildschauen u.d. abgehandelt. Gleichzeitig stehen fach-
kundige Berater zur Verfligung, die jedermann zu allen Fra-
gen der Sicherheit Auskunft geben.

Wir wollen dabei natlirlich auch anregen, dafB sich die Be-
sucher gedanklich aktiv mit Sicherheitsfragen auseinander-
setzen. Am besten bleibt bekanntlich das haften, was man
sich selbst erarbeitet. Diesem Ziel dient ein Sicherheits-
test an dem Ausstellungsstand. Der Besucher kann zu ver-
schiedenen Fragen aus drei Antworten eine auswdhlen. Aus

den richtigen LOsungen werden tdglich mehrere Gewinner durch
Losentscheid ermittelt, die durch attraktive Gewinne, wie
Haushaltsgeféte u.d., natlirlich Gerate mit GS-Zeichen,pré—
mie;t werden.



1.2

1.3

~ P -

Dem gleichen Zweck, der Information der Allgemeinheit,

dient eine stdndige Fachausstellung beim Bayerischen

Landesinstitut flir Arbeitsschutz, die durch Sonderschauen
zu wechselnden Themen ergdnzt wird. Leider wird diese Mog-
lichkeit freilich von der Allgemeinheit nur zu selten ge-
nutzt, sondern primdr durch Schulklassen, hier allerdings

sehr intensiv.

Einen zunehmend breiten Raum nehman in unserem Programm

auch die Informationsbroschiren und Faltbldtter zu aktuellen

Themen ein. Im Mittelpunkt standen dabei bisher z.B. Sport-
arten, die nicht nur an der Spitze der Beliebtheitsskala,
sondern leider auch in der Unfallstatistik liegen, wie
Skifahren. Ich darf hier die Broschiren "Skifahren - aber
mit sicherer Ausristung" erwdhnen, die sich an den Fach-
handel, die Skilehrer, aber auch interessierte Skifahrer
richtet, oder die Faltbl8tter "Tourenskilauf", '"Langlauf",
"Skistock und Skibrille', Skischuhe" und "Ski'", die den
einzelnen Skifahrer ansprechen. Analog dazu wurde nun fir
den sommerlichen Surfer durch das Bayerische Landesinstitut
flir Arbeitsschutz ein Faltblatt zum Windsurfen herausgegeben.

Eine zusammznf-. . n. Iooschlire "Sicherheit in Heim und
Freizeit" wird schlieBlich an jedermann, insbesondere auch

an Schulen, verteilt.

Da die Mehrzahl der Unfdlle bei Klileinkindern und bei dlteren

Menschen zu beklagen ist, hat man sich natlirlich schon immer
—— e 9 ’

Gedanken gemacht, wie man gerade auf diesen Personenkreis,
die Senioren und - in Vertretung der Kleinkinder - die Eltern

einwirken kann. Das Bayerische Landesinstitut flr Arbeits-

schutz hat hier bereits in der Vergangenheit_bei Veranstal-

tungen des‘Deutschen Hausfrauenbundes entsprechende Aufkléd-
rungsmaBnahmen angeboten, sei es durch Tonfilme oder Ton-
bildschauen. Eine wesentliche Erweiterung der Moglichkeiten
verspricht man sich cdurch den Einsatz von Videofilmen.
Hier konnen einschldgige Themen, z.B. in Altenheimen, am ver-

trauten Fernsehgerdt angeboten werden.
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Trotz dieser Vielfalt des Angebots flir die Erwachsenen - wie
bereits erwdhnt - sind wir hier immer auf die freiwillige Be-
teiligung der Zielgruppen angewiesen. Und letztlich darf man
bei der Vielfalt der Ubrigen Informationsquellen, die heute
auf den Menschen einwirken, den Erfolg nicht danach beurtéi—

len, ob alle MaBnahmen alle Blirger erreichen.

Am lernfdhigsten und am lernwilligsten - wenn auch nicht immer
ohne einen gewissen 2Zwang - sind natirlich noch unsere Jugend-
lichen und Schiiler. Die Jugend mu3 auch deshalb im Mittelpunkt

der staatlichen MaBnahmen zur Verbesserung des Sicherheitsbe-
wuflitseins stehen, welil eine sicherheitsbewuBte Jugend nicht
nur in der Gegenwart, sondern auch spdter im Beruf, beim Sport
und im StraBenverkehr dazu beitrdgt, Unfdlle zu vermeiden.
SchliefBlich - und das ist natlirlich ein ganz wesentlicher Un-
terschied zu dem o.g. Bereich der Erwachsenen - kdnnen die Ju-

gendlichen Uber die Schulen praktisch vollzdhlig erreicht werden.

Das Bayerische Landesinstitut flr Arbeitsschutz und die Gewerbe-

aufsichtsdmter flihren daher im Auftrag des Staatsministeriums
fir Arbeit und Sozialordnung seit Jahren eine Reihe von Auf-
kldrungsmaBnahmen durch, die sich gerade an die Jugendlichen
und Schiiler wenden. Im einzelnen sind dies:

- Regionale Aufkldrungsveranstaltungen flir Schiiler und Lehrer
hauswirtschaftlicher Schulen
- Schiilerwettbewerb bestehend aus einem

"Sicherheitstest fir die 8. Jahrgangsstufen der Haupt- und

Sonderschulen" und einem

"Zeichenwettbewerb flir die 6. Jahrgangsstufen der Haupt- und
Sonderschulen".

- Schiilerunfallkalender aus den besten Zeichnungen.

Ich mdéchte im folgenden nur ganz kurz die einzelnen MaBnahmen
skizzieren:



2.7 Die regicnalen Aufkldrungsveranstaltuncgen werden alljdhrlich

mindestens einmal in jedem Regierungsbezirk an wechselnden
Orten durchgefiinrt. Schwerpunkt dieser Veranstaltungen, die
meist von ca. 30C Schiilern mit Lehrerkollegium besucht sind,
sind eine Tonbildschau liber Unfallverhiitung, ein Sicherheits-

test und ein sicherheitstechnisches Fragespiel. Am Sicher-
heitstest kOnnen sich alle Anwesenden im Saal beteiligen.
Einige Gewinner werden durch Losentscheid ermittelt und pri-
miert. Eine zusdtzliche Motivation erhalten die Schiiler auch
dadurch, daB der Durchschnitt der richtigen Antworten im
Saal bekanntgegeben und mit den bisherigen Ergebnissen in
anderen Stddten verglichen wird, so dal die Schiiler natiir-

lich bestrebt sind, sich eine gute Position zu sichern.

Besonderer Beliebtheit und damit auch Aufmerksamkeit erfreut

sich immer ein sicherheitstechnisches Fragespiel "Durch Wissen

- gewinnen", sowohl beil Teilnehmern als auch bei den Zuhdrern.

Aus dem Zuhdrerkr=is kOnnen sich sechs Schiiler freiwillig zu
einem Test auf der Bilihne melden. Um auch bel den Zuhdrern
Wettbewerbscharakter zu wecken, wird nach Mdglichkeit aus
allen vertretenen Orten bzw. Schulen ein Tellnehmer ausge-
wdhlt. Die Teilnehmer miissen im Stegreif bestimmte Sicher-
heitsfragen beantworten und erhalten eine Punktbewertung.
Unmittelbar im AnschluB an jede Frage wird anhand von Dias
durch einen Moderator die richtige Antwort erldutert. Die

Gesamtsieger werden durch Sachpreise pramiert.

2.2 Einen besonceren Stellenwert in den Aktivitdten hat der Si-
cherheitswettbewerb, der alljdhrlich vom Staatsministerium
in den Haupt- und Sonderschulen angeboten wird. Der Sicher-
heitswettbewerb besteht aus einem Sicherheitstest flr die
8. Klassen und einem Mal - und Zeichenwettbewerb flir die 6.

Klassen.
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Flir den Sicherheitstest werden - mit Unterstiitzung des Staats-
ministeriums fiir Unterricht und Kultus - an die Schulen Test-
belege versandt, die zu einem bestimmten Themenkreis insgesamt
ca. 30 Fragen enthalten. Seit 19771 standen dabei folgende The-
men im Mittelpunkt:

1971 Sicherheit im hduslichen Bereich

1972 «.. und wie wohnen wir?

1973 Verhiitung von Unfdllen in der Freizeit

1974 Elektrizitdt onne Gefahr

1975 Sicherheit durch Wissen

1976 Sicherheit beim Basteln und Werken

1977 Sicherheit im hduslichen Bereich

1978 Gefahren des elektrischen Stroms

1979 Schutz der Kinder und Jugendlichen vor Unfallgefahren
1980 Sichere Spiel- und Sportgerdte

1981 Das sichere Heim

1982 Schulfrei - Unfallfrei

1983 Elektrischer Strom: Energiequelle - Gefahrenquelle

1984 Sport treiben - aber sicher!

Die Schiiler kdnnen auf dem Testbeleg zu jeder Frage aus dreil
Antworten die richtige auswdhlen. Die Testbelege werden im
Staatsministerium flr Arbeit und Sozialordnung EDV-mdBig aus-
gewertet. In jedem Regierungsbezirk werden aus den richtigen

Ldsungen 50 Gewinner ausgelost und in der Regel mit einem Buch-

geschenk prdmiert.

Das wichtigste bei diesem Sicherheitstest ist aber natlirlich
der Lehreffekt. Deshalb lassen wir es hier nicht bei den Fra-
gen und dem EDV-m3dBigen Auswerten der Fragen bewenden. Viel-

mehr wird das Lehrpersonal gleichzeitig mit umfangreichem,



bebildertem Lehrmaterial beliefert. In diesem Lehrmaterial
werden alle Fragen des Sicherheitstests einzeln behandelt.
Dabei werden nicht nur die richtigen Antworten gegeben, son-
dern auch begrilindet, weshalb jeweils die Alternativantworten
nicht richtig sind. Die Lehrer werden angeregt, nachdem die
Testbelege an das jewells Ortlich zustdndige Gewerbeauf-
sichtsamt gesandt wurden, diese Lehrnhilfe mit den Schiilern
zu behandeln.

Gleichzeitig mit dem Sicherheitstest wird in den 6. Jahr-

gangsstufen und Sonderschulen ein Mal- und Zeichenwettbawerb

zum gleichen Thema angebcten. Flr diesen Mal- und Zeichen-
wettbewerb kdnnen durch die Schiler bildliche Darstellungen

in allen Graphik- und Maltechniken eingesandt werden.

Die Zeichnungen werden durch eine Jury beim zustdndigen Ge-
werbeaufsichtszamt des Reglerungsbezirks bewertet. Die Jury
besteht aus Herrn Fuhrman von der Aktion DSH, einem Vertreter
der Lehrerschaft, der Gewerbeaufsicht und des LAS. Die 50
besten Arbeiten in jedsm Regierungsbezirk werden wieder prd-
miert mit Buchpreisen. Die 30 Besten aus den 350 ausgewdhlten
Zeichnungen erhalten bei einer festlichen Preisverleihung

Geldpreise von 100 - 300 DM.

Der Mal- und Zeichenwettbewerb hat allerdings noch eine an-
dere Auswirkung, die inzwischen in weiten Kreisen zu einer
anerkannten Institution geworden ist. In jedem Jahr werden
ndmlich aus den besten Zeichnungen in ganz Bayern 12 Bilder

ausgewdhlt und zu einem Schiilerunfallkalender zusammengefafBt.

Dieser Wandkalender wird jewells in jedem Monat durch zusdtz-
liche einschldgige Sicherheitserl8uterungen ergdnzt. Inzwi-

schen hat sich hier auch das Land Rheinland-Pfalz angeschlos-
sen. Jede der insges. 2 200 Schulen erhdlt je & Wandkalender.
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2.1 Beide Wettbewerbe, Zeichenwettbewerb und Sicherheitstest,

werden schlieBlich durch eine AbschlufBveranstaltung mit

einer entsprechenden festlichen Umrahmung abgeschlossen.
Bei dieser AbschluBveranstaltung erhalten die Preistrdger
ihre Preise durch einen Vertreter der Spitze des Staats-
ministeriums fir Arbeit und Sozialordnung, um auch dadurch

die Bedeutung des Wettbewerbs zu unterstreichen.

Zu den genannten Gemeinschaftsveranstaltungen sowie zur
Auswahl der Zeichnungen bel den Gewerbeaufsichtsamtern
werden jeweils die Vertreter der Medien geladen und um
Bericnterstattung gebeten. Auch auf diesem Wege muB der
Staat schlieBlich alle Mdglichkeiten ausschopfen, um den
Sicherheitsgedanken in den familidren Bereich hineinzu-

tragen.






Hans Fuhrmann

Menschliches Verhalten und Unfdlle im Heim-Freizeitbereich

Zusammenfassung

Schon bei der Griindung der Aktion DAS SICHERE HAUS (DSH)
wurde erkannt, daB neue Wege fiir die Unfallverhiitung in der
privaten menschlichen Sphidre gesucht und gegangen werden
miissen. Dabei war von vornherein eine Uberwachung der Haus-
haltungen durch Aufsichtsbeamte o0.d., wie sie in gewerbli-
chen Betrieben iiblich ist, abgelehnt worden. Die Unfallver-
hiitung im h&duslichen Bereich und in der Freizeit muB auf dem
Gedanken der Selbsthilfe und der Eigenverantwortung aller in
der Familie Lebenden gegeniiber den Unfallgefahren aufgebaut
sein; deshalb kann auch die Unfallverhiitungsarbeit, wie sie
von der Aktion DSH seit Jahren betrieben wird, nur darauf
gerichtet sein, diese Eigenverantwortung und Selbsthilfe an-
zuregen und zu fordern.

Die Aktion DSH ist die wichtigste Stelle fiir die Unfallver-
hiitung im hduslichen Bereich und in der Freizeit im Bundes-
gebiet und Westberlin. Die hidusliche Unfallverhiitung ist in-
sofern das Fundament jeglicher Unfallverhiitungsarbeit, als
dort bereits das Kleinkind auf die Gefahren des tdglichen
Lebens aufmerksam gemacht wird.

In der Bundesrepublik Deutschland ereignen sich jdhrlich et-
wa 2 Mio. Unfdlle im hduslichen Bereich, die immerhin so
schwer sind, daB sie mindestens einen Arztbesuch erforder-
lich machen und eine durchschnittliche Ausfallzeit von 4 Wo-
chen zur Folge haben. Die Dunkelziffer insbesondere der Ba-
gatellunfdlle ist sehr hoch. Wahrend die todlichen Unfédlle
im h8uslichen Bereich in den Jahren 1972 bis 1975 mit j&hr-
lich etwa 11.000 Unfalltoten in ihrer HOhe ziemlich gleich-
blieben, gingen die Zahlen seither - bei etwa gleichbleiben-
der Bevdlkerungszahl - auf weit unter 8.000 jdhrlich zuriick.
Trotz dieser erfreulichen Entwicklung erleiden in der Bun-
desrepublik Deutschland immer noch jeden Tag etwa 20 Men-
schen den Unfalltod im h&uslichen Bereich.

Die immer noch zu hohen Unfallzahlen haben, neben der huma-
nitdr-ethischen Verpflichtung zu GegenmaBnahmen, einen ge-
wichtigen wirtschaftlichen Aspekt. Sie verursachen betrdcht-
liche Kosten in der Wirtschaft (z. B. Arbeitsausfall, Lohn-
fortzahlung) und in der Sozialversicherung (z. B. durch
Heilbehandlung, Renten).



Schon bei der Griindung der Aktion DAS SICHERE HAUS (DSH) am
11. Mai 1954 wurde erkannt, daB neue Wege fir die Unfallver-
hiitung in der privaten menschlichen Sphdre gesucht und gegangen
werden missen. Dabei war von vornherein eine Oberwachung der
Haushaltungen durch Aufsichtsbeamte o.a., wie sie in gewerbli-
chen Betrieben liblich ist, abgelehnt worden. Die Unfallver-
hiitung im hduslichen Bereich und in der Freizeit muB auf dem
Gedanken der Selbsthilfe und der Eigenverantwortung aller in
der Familie Lebenden gegeniiber den Unfallgefahren aufgebaut
sein; deshalb kann auch die Unfallverhiitungsarbeit, wie sie von
der Aktion DSH seit Jahren betrieben wird, nur darauf gerichtet
sein, diese Eigenverantwortung und Selbsthilfe anzuregen und

zu fdrdern.

In der Bundesrepublik Deutschland ereignen sich jdhrlich etwa

2 Mio. Unfélle im hduslichen Bereich, die immerhin so schwer
sind, daB sie mindestens einen Arztbesuch erforderlich machen
und eine durchschnittliche Ausfallzeit von 4 Wochen zur Folge
haben. Die Dunkelziffer insbesondere der Bagatellunfidlle ist
sehr hoch.

Bei den Unfallarten liberwiegt der Sturzunfall mit 70 Prozent,

gefolgt von dem Unfall durch schneidende oder stechende
Gegenstiande

mit 12 Prozent,
dem Unfall durch StoB oder Schlag von Gegenstinden

mit 6 Prozent,



dem Unfall durch heiBe Substanzen

mit 3 Prozent,

sowie dem Rest (Tiere, Hingenbleiben, fallende Gegen-
stdnde usw.)
mit etwa 9 Prozent.

Mit etwa 205.000 Unfdllen ist das Heimwerken am schweren
Unfallgeschehen beteiligt. Hervorstechendes Merkmal ist
hier, daB etwa 96 Prozent der Unfdlle unter Beteiligung
eines Gegenstandes geschehen, und zwar u.a.

zu 27 Prozent durch Schneidgerdte
zu 19 Prozent durch Leitern und Geriiste und
zu 9 Prozent durch Maschinen.

Des weiteren ist auffdllig, daB die Augenverlepzungen mit

4 Prozent hoher liegen als beim Arbeitnehmer in der gewerb-
lichen Wirtschaft. Hier arbeitet man offenbar ohne Schutz-
brille.

Durch Essenszubereitung ereignen sich jahrlich etwa
146000 Unfdlle mit einer durchschnittlichen Ausfallzeit
von 21 Tagen. Hier sind vor allem Schneidwaren iund Kiichen-
maschinen zu nennen, die in mehr als 54.000 Unfdllen eine
Rolle spielen.

Auch die Gartenarbeit ist nicht ungeféahrlich und wird vor
allen Dingen durch den Unfall mit Rasenmdher und der
Heckenschere beherrscht. Allein diesem Unfalltyp miissen
mehr als 32.000 Unfdalle pro Jahr zugerechnet werden.



Insgesamt ereignen sich jéhrlich etwa 117.000 Unfdlle
bei der Gartenarbeit mit einer durchschnittlichen Ausfall-
zeit von 26 Tagen.

Wdhrend die tddlichen Unfdalle im hduslichen Bereich in

den Jahren 1972 bis 1975 mit jdhrlich etwa 11.000 Unfall-
toten in ihrer Hohe ziemlich gieichgeblieben sind, gingen
die Zahlen seither - bei etwa gleichbleibender Bevolkerungs-
zahl - auf unter 8.000 zurick (1982: 7.472).

Am Freitag und am Montag hdufen sich die Unfdlle im hdus-
lichen Bereich; die meisten Unfidlle passieren in den

frithen Vormittags- und Abendstunden. Haupttodesursachen bei
den hduslichen Unfdllen sind mit etwa 80 Prozent die Stiirze
(z.B. Ausrutschen auf glatten Bdoden, Stolpern iiber Teppiche,
Stiirze von Leitern, Stiihlen oder Treppen) sowie das mechani-

sche Ersticken insbesondere bei Sduglingen und Kleinkindern.

Die Altersverteilung spielt beim tddlichen Unfallgeschehen
im hduslichen Bereich eine wesentliche Rolle. Mit etwa

80 Prozent sind die iiber 65jdhrigen am meisten gefdhrdet.
Mit weiteFem Abstand folgen die Altersgruppen der 45- bis
unter 65jdhrigen mit etwa 8 Prozent und die unter einem Jahr
alten Sduglinge mit etwa 5 Prozent, der Rest betrifft die
unter 25- bis unter 45jdhrigen.

Die immer noch zu hohen Unfallzahlen haben, neben der humani-
tdr-ethischen Verpflichtung zu GegenmaBnahmen, einen gewich-
tigen wirtschaftlichen Aspekt. Sie verursachen betridchtliche
Kosten in der Wirtschaft (z.B. Arbeitsausfall, Lohnfort-
zahlung) und in der Sozialversicherung (z.B. durch Heilbe- .
handlung, Renten).



In einem Forschungsvorhaben wurden Langzeitbeobachtungen
mit Video und Film gemacht.

Unfdlle werden erst dann bemerkt, wenn sie sich ereignet
haben. Das ist die Tiicke des Objekts. Allerdings beruhen
dann die Einsichten in die Unfallursachen auf ungenauen
Angaben, die durch Rekonstruktion des Unfalls und durch
Befragungen zustande kommen. Wdahrend Unfdalle durch defekte
Gerdte die eine Seite des Unfallgeschehens ausmachen,
interessierten die verhaltensbezogene Seite der Unfille.
Gegenstand der Untersuchungen waren Haushaltsunfdlle.

Der Grundgedanke des Forschungsvorhabens bestand darin,
daB eine Unfallursachenerkundung dann erfolgversprechender
sein kdnne, wenn es gelange, die Stdorungen vor einem Un-
fall zu registrieren. Um dieses Ziel zu verwirklichen,
wurden Langzeitbeobachtungen mit Video und Film im Haus-
halt durchgefiihrt.

Dieses Verfahren erlaubt eine beliebige Reproduktion der
einzelnen Risikoszenen, so daB es auch moglich ist, ver-
steckte Risikofaktoren zu finden. Ferner ist dieses Ver-
fahren unbestechlicher als das Auge. Die Stdrungen die

auf den Menschen wéhrend einer Arbeit im Haushalt einwir-
ken, konnten einer genaueren Ana]yse‘unterzogen werden.
Das galt vor allem der Information, die durch Sehen, Horen
und Tasten den Menschen erreicht. Die Erkundungsstudie
ergab, daB sich die Risikosituationen durch mehrere Beson-
derheiten bemerkbar machen, die sich am Arbeitsplatz
"Kiiche" herausfiltern lieBen.

Risikosteigernd wirken z.B. Arbeitsprozesse, in denen in
kurzer Zeit viele Einzelbewegungen produziert werden,
ungeordneter rdaumlicher und zeitlicher Aufbau der Arbeits-
abldufe, falsch eingesetzte Arbeitsgerdte sowie unerwarte-
te Umwelteindriicke tragen ebenfalls dazu bei. Einstromende
Umweltinformation wirkt risikosteigernd, wenn sie inkurzen
Abstdnden auf den Menschen trifft. Die Risikofaktoren lie-
gen hier innerhalb eines Zeitbereiches von 25 Sek..vor den
ArbeitsprozeBstorungen. Wird z.B. eine arbeitende Hausfrau-
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angesprochen und einen Augenblick spdter sieht sie iiber-
laufende Milch, wdhrend sie gleichzeitig noch mit einem
komplizierten und raschem Arbeitsvorgang beschdftigt ist,
dann ist in diesem Augenblick die Unfallgefahr sehr hoch.
Telefon, rutschendes Schneidbrett, Sprachdialoge, Haus-
aufgaben der‘Kinder, StreB, etc. konzentrieren sich oft-
mals auf den Arbeitsplatz "Kiiche". Die innere Unruhe
duBerst sich dann nicht nur in einer verminderten In-
formationsverarbeitung, sondern auch noch in einer oft-
mals Ubersfeigerten Bewegungsintensitdt. AnstoBen, Umwer-
fen von Gegenstdanden, Verschiitten, etc. sind dann zu beobachte

Die weiterfiihrenden Untersuchungen, die sich aus dem For-
schungsvorhaben ergeben haben, l1iegen in der Entwicklung
prdventiver Lernstrategien. Ihr wesentliches Prinzip be-
steht darin, Risiko zu reduzieren, bevor es gefdhrlich

wird. Sensibilisierung fiir Gefahren im Haushalt, Entwick-
lung geordneter Arbeitsablaufe, durchdachte Zeitplédne u.v.m.
sind hier zu nennen. Neben dem Lernen sicherer Bewegungsab-
ldufe steht vor allem auch die Ausbildung der Fdahigkeit,
Prioritdten zu setzen (z.B. Telefon oder iiberkochende Milch),
Vorwarnsymptome zu erkennen und im Al1tag zu beriicksichtigen.
Zu denken ist hier an Zeitmangel, Nervorsitdt, unkonzen-
triertes Handeln, Ziellosigkeit, das Gefiihl nicht mehr fer-
tig zu werden u.d. Prdaventives Lernen kann somit einen Bei-
trag liefern, sich selbst zu entstdren.

Im hduslichen Bereich starben 1982 - aus 1983 liegen noch
keine Zahlen vor - 493 Kinder, und zwar

288 unter 1 Jahr
142 1 - 5 Jahre
63 5 bis unter 15 Jahren

MaBnahmen zur Bekdmpfung von Kinderunfdllen:
1. Schutz des Kindes

2. Gefahrenschulung des Kindes
3. Instruktion der Erwachsenen
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Zu 1,: Der Schutz des Kindes ist vor allem im Vorschulalter
notwendig. In dieser Altersperiode sind den Fdhig-
keiten der Kinder, sich selbst zu schiitzen, enge
physische Grenzen gesetzt.

Zu 2.:Bereits gegen Ende des 3. Lebensjahres soll der Schutz
durch Gefahrenschulung ergdnzt werden. Schon vor der
Einschulung und selbstverstdndlich im Schulalter sollen
Informationen iiber Unfallgefahren und deren Abwendung
sowie ein echtes
"Gefahrentraining”
den Vortritt vor SchutzmaBnahmen erhalten. Das. friihe
Gefahrentraining wird durch Instruktion des Kindes am
konkreten Gegenstand iiber die im Haushalt oder in der
Umwelt auBerhalb des Hauses lauernden Unfallursachen
eingeleitet.

Zu 3.: Schutz und Schulung des Kindes setzen voraus, daB der
Erwachsene mit den Unfallgefahren selbst vertraut ist,
daB er sie selbst erkennt, daB er Wege sieht, das Kind
an den Gefahren vorbeizufiihren und daB er Vorstellungen
iiber die Grenzen der korperlichen und ge1st1gen Lei-
stungsfdahigkeitdes Kindes hat.

Der Staat, die Gesellschaft, die verschiedenartigen
Institutionen, Verbdnde und Organisationen, die Medien
Fernsehen, Funk und Presse haben hier wichtige Aufga-
ben zu erfiillen. Aber auch der Einzelmensch muB sich
seiner Verantwortung fiir das Kind bewuBt sein. Keines-
wegs diirfen sich hier nur Eltern, Autofahrer oder
verschiedene Berufsgruppen, die speziell mit Kindern
zu tun haben, angesprochen fiihlen.

Wir alle sind aufgerufen, im Rahmen unserer Krafte und Moglich-
keiten aktiv mitzuhelfen, daB unsere Kinder in einer sicheren
Umwelt aufwachsen und mit zunehmenden AbldsungsprozeB dazu be-
fihigt werden, sich selbst sicherheitsbewuft zu verhalten.

Die Aktion DAS SICHERE HAUS ist die wichtigste Stelle ifiir die
Unfallverhiitung im hduslichen Bereich und in der Frefizeit im
Bundesgebiet und Westberlin. Die hdusliche Unfallverhiitung ist
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insoweit das Fundament jeglicher Unfallverhiitungsarbeit, als
dort bereits das Kleinkind auf die Gefahren des tdglichen
Lebens aufmerksam gemacht wird.

Mit einem Jahresetat von etwa DM 300.000,-- leistete die
Aktion DSH einen erheblichen Beitrag zur Senkung der tod-
lichen hduslichen Unfdlle im Bundesgebiet.

Das Unfallgeschehen und die Erfolge der Uffentlichkeitsarbeit
machen aber auch deutlich, daB die Aufkldrung der Beviélkerung
liber die Unfallgefahren wesentlich verstdarkt werden muB. Der
Unfallverhiitung im hdauslichen Bereich und in der Freizeit muB
die gleiche Prioritit eingerdumt werden, wie der Unfallver-
hitung im StraBenverkehr, am Arbeitsplatz und in der Schule.

Wir miissen deshalb erstens die Kenntnisse der Biirger iiber
die Unfallgefahren in Heim und Freizeit erweitern und Wege
und Verhaltensweisen zur besseren Gefahrenabwehr finden.

Neben der Erarbeitung zusdtzlicher Forschungsergebnisse be-
steht zweitens die Aufgabe der Umsetzung der Forschungs-
ergebnisse in die Praxis (allgemeinverstdandlich), das gilt
fir die Humanisierungsforschung in den Schulen, und das
gilt fir Heim und Freizeit gleichermaBen.

Bei der Aufkldrung und Information der Biirger ist es drittens
besonders wichtig, so frih wie moglich, nd&mlich im Kindes-
alter, zu beginnen. Gerade fiir Kinder sind die Unfallgefahren
oft besonders groB, nicht nur im Verkehr, sondern auch im
Kindergarten, in der Schule und zu Hause.

Um diesem Ziel ndher zu kommen, wird sehr viel an Aufkldrung
und Information liber die Unfallgefahren in Heim und Freizeit
notwendig sein.

Wie sieht nun die Unfallverhiitungsarbeit der Aktion DSH aus ?

1. Vierteljdhrlich erscheint eine Fachzeitschrift gleichen
Namens
Presse- und Informationsdienst
Unfallverhiitungskampagnen mit Pressekonferenzen im
Bundesgebiet und Westberlin



Unser Presse- und Informationsdienst ist die Hauptwaffe im
Kampf gegen Unfdlle im Haus- und Freizeitbereich, denn:
Unfallverhiitung ist in diesem Bereich ohne die Medien un-
denkbar. Eine DSH-Kurzinformation wird - bei der tﬁgfichen
Informationsflut - genauso "verkonsumiert"” wie andere
Informationen. Ausfiithrliche und langatmige Abhandlungen auf
diesem Gebiet werden, wenn iiberhaupt, nur unwillig gelesen.

Im dJahre 1983 wurden 123 Fernschreiben den Medien iiber-
mittelt. Die Redaktionen machten von unserem Telex-Archiv
regen Gebrauch. Das Telex-Verzeichnis wird kontinuierlich
den Redaktionen zugesandt. Unser Telex-Archiv beinhaltet
etwa 200 Tips und Ratschldge zur Verhiitung von Unfallen im
hduslichen Bereich und in der Freizeit. Die Fernschreiben
werden laufend auf den neuesten Stand gebracht.

Die Aktion DSH hat auBerdem ein reichhaltiges Foto-Archiv.
Das Bildmaterial wird kostenlos ausgeliehen !

Am 3. Dezember d.J. starten wir - im Rahmen unseres dies-
jdhrigen 30jahrigen Jubildums - eine vierwdchige Unfall-
verhiitungskampagne. Motto: "Kampf den Kinderunfdllen".

Am gleichen Tag findet in Bremen eine Pressekonferenz statt.

Am 12. Dezember d.J. findet in Minchen eine Pressekonferenz
statt.

Thema: Brandgefahren im hdauslichen Bereich.

Kenntnis der Gefahren ist die erste Voraussetzung fir jede
Unfallverhiitung. Es ist keine leichte Aufgabe, diese Kenntnis
in alle Haushalte zu tragen und die Menschen von ihrer Not-
wendigkeit zu liberzeugen, zumal hier nicht, wie im StraBenver-
kehr und am Arbeitsplatz mit gesetzlichen Auflagen gearbei-
tet werden kann; dennoch muB diese Aufgabe gemeistert werden.

Die eigenen Mittel der Aktion DSH reichen verstdndlicher-
weise nicht aus, um den Gedanken der Unfallverhiitung auf-
kldrend an das gesamte Volk heranzutragen, wenn wir auch mit
dem Erreichten durchaus zufrieden sein diirfen. Um alle
Haushalte auch nur in etwa anzugehen, bedarf es der Mithilfe
der GroBmacht Presse, Horfunk und Fernsehen.



Die Kontakte der ADSH zu den Redaktionen der Medien werden
laufend erweitert und vertieft.

Die ADSH ist dem Problem "Unfallherd Heim-Freizeit" mit
bereits vielfach bewdhrten Methoden, mit Energie u n d
Erfolg zu Leibe geriickt. Es gilt also - besonders im
Jubildumsjahr 1984 - mit Tatkraft das vor 30 Jahren begon-
nene Werk forzufithren, um einen weiteren Riickgang der
Unfdlle im Haus - Freizeitbereich zu erreichen.
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Ulrich Winterfeld

SicherheitsbewuBtsein bei Grundschiilern -
Sicherheitserziehung in der Grundschule

Zusammenfassung

Unfallzahlen

In der Bundesrepublik Deutschland ereignen sich jdhrlich
rund 120.000 Unfdlle in Grundschulen. Unfallschwerpunkte:
57 % der Unfdlle in Grundschulen ereignen sich in den Pau-
sen; 23 % beim Sportunterricht und 2,5 % auf dem Schulweg.

SicherheitsbewuBtsein bei Grundschiilern

Unfdlle in Grundschulen sind - wie alle anderen Unfdlle auch
- zumeist multikausal beding, d.h. das sicherheitswidrige
Verhalten der Schiiler ist nur eine Ursache in der Ursachen-
konstellation des Schulunfalls. Vom BAGUV* wurden 1978
(KLIEMT et al.) und 1983 (KROHN) zwei Studien liber das "Si-
cherheitsbewuBtsein" bei Grundschiilern vorgelegt.

Die Ergebnisse beider Untersuchungen werden referiert.

Sicherheitserziehung im Unterricht

Im reguldren Unterricht der Grundschule - insbesondere im
Fach "Sachunterricht/Sachkunde" - kénnten eine Vielzahl si-
cherheitsrelevanter Lerninhalte in den Lehrplinen der Bun-
deslédnder verankert werden. Hierzu hat eine Projektgruppe
aus Unterrichtswissenschaftlern und Schulpraktikern im Jahre
1980 (AUST et al.) Empfehlungen vorgelegt, die auf eine fi-
cherintegrierte Sicherheitserziehung mit dem Lernziel "“si-
chere Lebensbewdltigung” hinauslaufen.

Ein Unterrichtsbeispiel

Da die Pause (einschlieBlich des Betretens und Verlassens
der Unterrichtsrdume) der grdBte Unfallschwerpunkt in der
Grundschule ist, sind sicherheitspddagogische MaBSnahmen in
diesem Bereich von besonderer Bedeutung. In einem Unter-
richtsprojekt - das kurz vorgestellt wird - untersuchen
Schiilerinnen und Schiiler einer vierten Klasse Unfallschwer-
punkte und Unfallursachen im Pausenbereich ihrer Schulen und
ergreifen selbst MaBnahmen (z. B. Spielangebote), um die
Pause sicherer zu machen.

*BAGUV = Bundesverband der Unfallversicherungstriger der
offentlichen Hand
(Dachverband aller Tridger der gesetzlichen
Schiiler-Unfallversicherung).



Unfallzahlen

Seit 1971 sind Kindergartenkinder, Schiiler und Studenten
gesetzlich unfallversichert, d.h. sie geniefilen den gleichen
Versicherungsschutz wie Arbeitnehmer am Arbeitsplatz und auf
dem Arbeitsweg. Der BAGUV - Bundesverband der Unfallversiche-
rungstrédger der offentlichen Hand - ist der Dachverband aller
Trdger der gesetzlichen Schiiler-Unfallversicherung (Gemeinde-
unfallversicherungsverbénde, Eigenunfallversicherungen der
GroRstddte, Ausfiilhrungsbehtrden der Bundeslidnder). Die Kosten
der gesetzlichen Schiilerunfallversicherung von derzeit
400.000 Mio DM bei 14,5 Mio Versicherten tragen die Stddte,
Gemeinden und die Ldnder (Niheres siehe GESETZLICHE SCHULER-
UNFALLVERSICHERUNG, 1981).

Durch die Einfihrung der gesetzlichen Schiiler-Unfallversicherung
gibt es auf der Basis der Unfallanzeigen erstmals eine umfas-
sende, bundesweite Statistik der Schiilerunfdlle. Fiir 1982 er-

gibt sich daraus folgendes Bild:

Unfdlle davon Wegeunfidlle

Gesamte Schilerunfallversicherung
(Kindergartenkinder, Schiiler, Stu-

denten) 990.000 102.000
allgemeinbildende -Schulen 850.000 80.000
Grundschulen 120.000 15.000

In Grundschulen verteilen sich die Unfdlle wie folgt:



Pausen 57 ¢ F
Sportunterricht 23 %
Schulweg 12,5 %

Ubriger Unterricht 7,5 %

Unfdlle mit schweren Folgen (z.B. bleibende Kdrperschédden
beim Schiiler) machen in Grundschulen einen Anteil von

0,4 % aus; die Unfallschwere ist demnach in Grundschulen
relativ gering.

Eine Nachuntersuchung von N = 69 Unf&llen an Grundschulen
im Rahmen einer umfassenden Analyse des Unfallgeschehens
in allgemeinbildenden Schulen hat ergeben, daB8 Unf&dlle von
Grundschiilern auf vier Unfalltypen reduzierbar sind
(DIEKERSHOFF u.a. 1984):

T&dtlichkeiten (Pausenbereich) 33 %
Ausrutschen/Stolpern (Pausenbereich) 26 %

Miglingen von Bewegungen
(Sportunterricht) 23 %

Getroffenwerden (Pausenbereich) 17 %

Fazit: Die Bemiihungen der Unfallversicherungstrdger, in
Grundschulen - neben technischen Mafnahmen der Unfallver-

hiitung wie z.B. Bau und Ausrilistung von Schulen - die Sicherheits-
thematik stdrker als bisher in den Unterricht einzubeziehen,

sind nicht nur in der Unfallsituation an Grundschulen be-
griindet. Hinzu tritt hier die Uberlegung, daB8 im Grundschul-

+ davon die H&lfte im Schulgebdude
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alter durch Sicherheitserziehung Kenntnisse, Einstellungen
usw. vermittelt werden kénnen, die auf spdteren Altersstufen
Grundlage sicherheitsbewufBten Verhaltens in allen Lebensberei-

chen sein k&nnen.

Man geht also von der (optimistischen Erwartung) aus, daB

durch piddagogische Mafnahmen Grundschiiler nicht nur auf alters-

relevante Gefdhrdungssituationen vorbereitet werden kdnnen, son-
dern auch auf spdtere Anforderungssituationen (z.B. im Arbeits-

leben) .

~
PERSPEKTIVEN DER SICHERHEITSERZIEHUNG
JETZIGE SPKTERE
ANFORDERUNGSSITUATIONEN ANFORDERUNGSSITUATIONEN
T “:
KURZFRISTIG ~————p ]’ e ﬁﬁ“ N
LANGFRISTIG
L _J

SicherheitsbewuBtsein bei Grundschiilern

Eine Befragung von N = 634 Grundschiilern ergab, daB8 mit dem
Wort "Unfall" in 70 % aller Fdlle "StraBenverkehr" und zu 55 %
"Personenschaden" assoziiert wird (KLIEMT, DIEKERSHOFF, 1978).
Mit dem Wort "Gefahr" werden zu 48 % "StraBenverkehr", zu

32 % der Freizeitbereich assoziert bzw. zu 28 % das Wort

"Vorsicht".

Das bedeutet: Grundschiiler sind, was die Einsch&dtzung méglicher
Gefdhrdungen anbetrifft, stark auf den StraBenverkehr zentriert



und betrachten als Unf&dlle lberwiegend "spektakuldre
Ereignisse" mit Personenschdden. Der Schulbereich wird
nicht als Gefdhrdungsbereich erkannt, schon garnicht das
spdtere Arbeitsleben. Sicherheitserziehung im Grundschul-
alter muB daher zundchst die Aufmerksamkeit der Schiiler

auch auf diese Bereiche lenken.

Dagegen sind Grundschiiler, wie die o.g. Untersuchung
jedenfalls zeigt, recht gut in der Lage, Gefahren wahr-
zunehmen. So erkennen 82 % aller Grundschiiler bei der
Abbildung "Torwart” die Gefahr (Verletzungen durch Ziegel-
steine als Torpfoﬁten); die Wahrnehmungsleistungen von

Hauptschiilern sind ibrigens nur unwesentlich besser.

Schwieriger ist die Ausgangslage fiir Sicherheitserziehung
hinsjichtlich der Kausalwahrnehmung von Unfdllen. So ant-
worten 60 % aller Hauptschiiler, an Unfdllen sei der Ver-
letzte immer selbst schuld bzw. 72 % meinen, bei vielen

Unfdllen wisse man nicht, wie sie entstehen (Schicksal!).
Die Tendenz diirfte bei Grundschiilern &hnlich, wenn nicht

sogar noch stédrker sein.

Eine neuere Untersuchung, bei der N = 206 Schiiler der ersten
und zweiten Grundschulklasse mit Hilfe von Kurzfilmen
(Unfallsituation aus dem Pausenbereich) in Einzelinterviews
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befragt wurden, erbrachte folgende Ergebnisse (KROHN, 1983):

Schiiler der zweiten Grundschulklasse erkennen Gefahren diffe-
renzierter éls Schiiler der ersten Klasse; es gibt dabei
keine Unterschiede zwischen Jungen und M&dchen bzw. zwischen
deutschen und ausldndischen Schiilern. Unfallursachen werden
mehr im Verhalten der Beteiligten gesucht als in techni-
schen oder organisatorischen Midngeln (z.B. defekte Baulich-
keiten). Dabei wird insbesondere aggressives Verhalten von
Schﬁlern als wichtige Unfallursache eingeschdtzt. Gefdhr-
dungen im Pausenbereich werden - entgegen den statistisch
abgesicherten Daten - von den Schiilern als gering einge-
schatzt.

Der im Rahmen dieser Untersuchung durchgefiihrte Sicherheits-
unterricht zum Thema "Unfdlle im Pausenbereich" im Umfang

von zwei Doppelstunden bei N = 112 Schiilern ergab im
Vergleich mit einer Kontrollgruppe, daB Schiiler durch Sicher-
heitserziehung zwar eine Verbesserung der Gefahrenwahrnehmung
erreichen, (z.B. Antizipation von Gefahren), aber kein Trans-
fer auf andere, nicht im Unterricht behandelte Bereiche statt-
findet.

Allerdings sind diese Forschungsergebnisse noch nicht so
abgesichert, um daraus generelle Konsequenzen flir die
Sicherheitserziehung in der Grundschule ziehen zu konnen;
hier ist noch intensive entwicklungpsychologische und p&ada-

gogische Forschung notwendig.

Sicherheitserziehung im Unterricht

Sicherheitserziehung muB darauf gerichtet sein, die folgen-

den Qualifikationen bei Schiilern zu f&rdern:
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Eine beispielhafte Lernzielmatrix filir diesen Bereich wird

in der folgenden Abbildung veranschaulicht:

LERNZIELE DER SICHERHEITSERZIEHUNG (BEISPIELE)
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Sicherheitserziehung in der Schule soll bewirken,

daB Schiiler Unfallursachen erkennen, MaBnahmen zu

ihrer eigenen Sicherheit und zur Sicherheit anderer
ergreifen kénnen (und wollen) und sich bei einem Unfall

situationsgemdf verhalten konnen.

Sicherheitserziehung soll im Unterricht weder als eigenes
Unterrichtsfach, noch als Unterrichtsprinzip (bei jeder
sich bietenden Gelegenheit) verankert werden, sondern
integrativer Bestandteil besonders dafilir geeigneter F&cher

wie z.B. Sport und Sachunterricht werden.

SICHERHE|TSERZIEHUNG IN DER SCHULE

MU,
M 1N BESONDERS
GEEIGNETEN FACHERN

ALS EIGENSTANDIGES

S
FACH

ALS UNTERRICHTSPRINZIP

Diese Empfehlung wird in einem Bericht einer Projektgruppe
ausgesprochen (AUST u.a. 1980). Gerade im Sachunterricht

der Grundschule bieten sich, wie die folgende Abbildung zeigt.

vielfdltige Ankniipfungspunkte flir die Behandlung sicher-
heitsrelevanter Fragen im Unterricht. Diese Ankniipfungs-
punkte sind in den Lehrplédnen aller Bundesldnder zu finden.
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ANKNUPFUNGSPUNKTE
IM SACHUNTERRICHT

THEMENBEREICHE.
(BEISPIELE)

1. ZU RAUSE/ WOHNER

2 SOZIALE REGELUNGEN
UND ORDNUNGEN

S ARBEIT/PRODUKTION/ |
TECHNIK

.

Dabei muB Sicherheitserziehung an den Erfahrungen der
Schiiler ankniipfen. Es miissen im Unterricht Léshngen zZu
Sicherheitsproblemen selbst erarbeitet werden. Dabei
empfiehlt sich der Einsatz audiovisueller Medien, z.B.
Kurzfilme von Gefdhrdungssituationen aus dem eigenen
Schulbereich. SchlieBlich miissen die Eltern informiert
und motiy;ert werden, durch ihre Vorbildwirkung sicheres

Verhalten der Schiiler zu fordern.



PRINZIPIEN DER SICHERHEITSERZIEHUNG
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Ein Unterrichtsbeispiel

Wie unter Berlicksichtigung pddagogischer Prinzipien

der Sicherheitserziehung ein Unterrichtsprojekt zum

Thema "Pausenhofunfille - Pausenhofgestaltung" reali-
siert werden kann, zeigt ein Beitrag von KUMMETAT (1982).
Hier filhren Schiiler einer vierten Grundschulklasse bei
Schiilern der ersten beiden Klassen eine Befragung iliber
Unfallschwerpunkte und Unfallursachen im Pausenbereich
durch. Die von den Erst- und Zweitkldsslern am hdufigsten
genannten Unfallsituationen werden von den Schiilern nach-
gestellt und fotografisch festgehalten. Die Fotos und die
Befragungsergebnisse werden an einer Ausstellungswand im
Foyer der Schule dokumentiert. In der zweiten Phase des
Projektes wird von den Schiilern ein Mcdell eines umgestal-
teten Pausenhofs erstellt. Mit Zustimmung des Schulleiters



wird unter Mitwirkung der Eltern von den Schiilern selbst
eine "kinderfreundlichere" Gestaltung des Pausenhofs
(z.B. Zoneneinteilung fir Spielfelder, Schaffung zusdtz-
licher Spielangebote) vorgenommen.

Das gesamte Unterrichtsprojekt wird in dem Film "Hier muB
was passieren!" (1981) dargestellt.

Welche positiven Effekte im Sinne einer Senkung der Unfall-
zahlen eine sinnvolle Umgestaltung von Pausenhdfen haben kam
berichtet HOLTERSHINKEN (1983).

Eine stdrkere Einbeziehung der Sicherheitsthematik in den
reguldren Unterricht der Grundschule wird erst dann erfolgen.

wenn
- diese Thematik in den Lehrpldnen ‘verankert wird,

- Grundschullehrer sich in diesem Bereich noch stérker
als bisher engagieren,

- attraktive Unterrichtsmedien (Spiele, Filme usw.)

zur Verfiligung stehen.

Insgesamt ist filir eine Intensivierung der Sicherheitser-
ziehung in der Grundschule auch ein stédrkeres Offentliches

Interesse erforderlich!
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Gerd Wenninger und Franz Ruppert
Die Erziehung des Kindes zu sicherheitsbewuBStem

Verhalten - Erfahrungen bei der Entwicklung
einer Informationsbroschiire

Zusammenfassung

Wir berichten von einer Studie mit dem Arbeitstitel

"Die Erziehung des Kindes zu sicherheitsbewuBtem Verhalten",
die wir im Auftrage des Bayerischen Staatsministerium fiir
Arbeit und Sozialordnung erstellen. Die Studie besteht aus
einem Text- und Bildteil und ist Grundlage fiir eine Informa-
tionsbroschiire, die das SicherheitsbewuBtsein von Eltern und
Kindern im Vorschulalter durch geeignete Informationen und
bildliche Darstellungen wecken und fordern soll.

Text und Bilder zielen im einzelnen darauf ab, .

- die Eltern dazu anzuleiten, die hdusliche Umwelt sicher
zu gestalten,

- die Wahrnehmung der sichtbaren und unsichtbaren Gefahren
bei Eltern und Kindern zu verbessern,

- die Eltern zu sicherheitsfdrderndem Modellverhalten anzu-
leiten, ’

- den Eltern fiir die. sicherheitsbewuSte Erziehung ihres
Kindes psychologisch fundierte Hilfestellung zu geben.

Hierbei stellten sich eine Reihe von grundlegenden Proble-

men:

- Formulierung des Textes: umgangssprachlich, griffig,
-"kindgerecht™?

- *“"Bilderphilosophie", die Eltern/Erzieher und Kinder zum

- gemeinsamen Anschauen anregt;

- Folgen der Wahl des Bildmediums "Photo": Bildaufnahmen
und Umsetzung des Drehbuches in natiirlicher Umgebung,
Bildqualitdt von Amateurphotos;

- Umsetzung des Text- und Bildmaterials in eine Broschiire:
Zusammenarbeit mit Graphiker und Auftraggeber.

Weitere grundsdtzlich wichtige Diskussionspunkte sind:

- Erreichen Informationsbroschiiren die Zielgruppen, die
Aufkldrung und Unterstiitzung am dringendsten brauchen?

- Wie 148t sich die Wirkung von Informationsbroschiiren auf
die Zielgruppen feststellen?

~ Welchen Nutzen ziehen Auftraggeber und Wissenschaftler
aus der Herstellung und Verbreitung von Informationsbro-
schiiren?
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1. Ursachen von Kinderunfdllen

Bei Unf&dllen lassen sich typische Altersverteilungen in Ab-
hé@ngigkeit von Unfallbereich und Unfallart feststellen. Ba-
bies, Klein- und Vorschulkinder sind im h&uslichen Bereich,
ihrem hauptsdchlichen Aufenthaltsort, ibermdB8ig hoch an Un-
fillen beteiligt. Solche Unfille nehmen bei weitem hdufiger
als Kinderkrankheiten einen tddlichen Ausgang. Das Durch-
schnittsalter der Kinder bei Vergiftungsunfdllen liegt z. B.
bei 2,5 Jahren. Das Risiko fiir Kinder steigt analog dem zu-
nehmenden Vorhandensein von Giftstoffen (Chemikalien, Arz-
neien) in der hduslichen Umwelt. Schitzungen nach kommt es
in der Bundesrepublik jdhrlich zu etwa 240 000 Situationen,
in denen sich Eltern liber mdgliche Vergiftungen ihrer Kinder
Sorgen machen; bei jedem vierten dieser F&dlle wird drztliche
Behandlung in Anspruch genommen. Mit Abstand am hdufigsten
kommt es bei Kleinkindern zu Sturzunf&dllen. Etwa 60 3 aller
Unfédlle von Kindern im Alter bis zu vier Jahren sind auf
Stiirze zuriickzufiihren. 1) (Vgl. im einzelnen dazu HADJIMANO-
LIS/SEILER, 1973; VON STEINAECKER, 1976; GADEKE/OSTERTAG,
1978; BUNDESZENTRALE FUR GESUNDHEITLICHE AUFKLARUNG, 1982;
KOHLER, 1983). B

Sicherheitsgerechtes Verhalten i{ibt auf Kinder keinen grofSien
Anreiz aus. Risiken einzugehen wird von Freunden, aber auch
von Verwandten und Eltern zumeist mit Aufmerksamkeitszuwen-
dung und mit mehr oder weniger verhohlener Anerkennung be-
lohnt - solange es zu keinem Unfall kommt. Selbst wenn Wis-
sen iiber die Gefahr vorhanden ist, lassen sich Kinder leich-
ter als Erwachsene durch andere Personen oéer freudige An-
ldsse (z. B. Geburtstag, Weihnachten) ablenken und sind we-
niger aufmerksam.ksie vergessen, was ihnen oftmals einge-

schiarft worden ist. Ihre Neugier und Experimentierfreude,
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ihre Unternehmungslust, ihr Entdeckerdrang und Probiereifer
gewinnen Oberhand; kausales Denken lber die mdglichen Folgen
wird zuriickgedridngt, impulsives Reagieren dominiert. Die &du-
Beren Eindriicke und die damit oft verbundene Anziehuna

(z. B. Steckdosen als Aufforderung zum Hineinstochern) sind
stdrker als Verbote der Eltern. Nicht zuletzt die Begegnung
mit dem Unfall in Medien - Film, Fernsehen, Comics -, bei
denen Stiirze oder Karambolagen ohne kdrperliche Folgen blei-
ben und Ungeschickte als Helden erscheinen, prédgen die sorg-
lose Einstellung zur Gefahr. Jlingstes Beispiel: Ein vier-
jdhriger Junge springt mit dem Regenschirm aus dem dritten
Stock der elterlichen Wohnung. Da er gliicklicherweise in ei-
nem Baum hdngen und damit am Leben blieb, konnte er sein Mo-
tiv preisgeben: Er wollte Pan Tan, den Helden einer Kinder-

serie, imitieren!

Kinder sind iberdies altersbedingt oft noch gar nicht in der
Lage, Gefahren und Gefdhrdungen (z. B. durchsichtige Pla-
stiktiiten) als solche wahrzunehmen und sich entsprechend zu
verhalten. Es fehlen Zeitgefiihl, Schdtzvermdgen, sichere
Koordination des Korpers, Kraft und Konnen, die das "Selber-
machenwollen" (z. B. Kochen, Feuer machen) hdufig zum ver-
hdngnisvollen Risiko werden lassen. Der Mutter nachzufolgen
und zuzulaufen, iiberall dabei zu sein, ist fiir das Kind
selbstverstdndlich, kann aber gefdhrliche Situationen her-

aufbeschwdren.

Hdufig sind die Ursachen von Kinderunfdllen auch im fehlen-

den SicherheitsbewuBtsein und sicherheitswidrigen Verhalten

der Eltern zu suchen. Folgende Aspekte sind dabei von Bedeu-
tung:

- Mangelnde Gestaltung der Umwelt des Kindes: Fehler beim

Einkauf (z. B. bei Kinderkleidung, Spielzeug), Nachlis-

sigkeit bei der Absicherung von Gefahrenstellen (z. B.
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Treppe, Balkon) oder bei der Aufbewahrung von gefdhrli-
chen Gegenstdnden (z. B. Kosmetika, Reinigungsmittel);
insgesamt zu geringe Anpassung der hduslichen Umgebung an
den Spiel- und Bewegungsdrang des Kindes.

Sicherheitswidriges Verhalten: Zum einen kann sicher-

heitswidriges Verhalten der Eltern direkt zu Unfdllen
fithren, an denen das Kind beteiligt ist (Kiiche: Mutter
stolpert und verbritht spielendes Kind), zum anderen kann
Unachtsamkeit und Sorglosigkeit Unf&dlle des Kindes nach
.sich ziehen (z. B. herumliegende Medikamente). Auch si-
cherheitswidriges Verhalten in Gegenwart des Kindes (z.
B. beim Fensterputzen) hat enorme Bedeutung fiir des Ver-
halten des Kindes. Das Modellverhalten der Eltern fiihrt
mit hoher Wahrscheinlicheit zu &dhnlichem Verhalten des

Kindes.

Geringes SicherheitsbewuBtsein: Der h&dusliche Bereich

wird in der Regel nicht mit "Gefahr" und "Unsicherheit"
in Verbindung gebracht. Es haftet ihm vielmehr ein Gefiihl
der Geborgenheit und der Sicherheit an, obwohl hier fast
so viele Tote wie im StraBenverkehr zu beklagen sind. Die
Wohnung ist fiir viele eine vermeintlich sichere Riickzugs-
mdglichkeit vom AlltagsstrefB, der Arbeitswelt und den Ge-
fahren des StrafSienverkehrs.

Falsche Sicherheitserziehung: Eltern geben ihrem Kind

hdufig keine Informationen iber die Gefahren in Heim und
Freizeit, die kindgem#B, d. h. der kognitiven und emotio-
nalen Entwicklung des Kindes angepaBt sind. Es erfolgt
keine entwicklungsgemdBe Vermittlung von Anweisungen z. B.
im Umgang mif gefdhrlichen Werkzeugen (Messer, Gabel,
Schere). Extreme Erziehungsstile werden auch in der Si-
cherheitserziehung bevorzugt: libermdBiges Beschiitzen vor
Gefahren, ein zu hdufiges Eingreifen, falscher Einsatz

von Verbot und Strafe oder ein sorgloses "laissez-faire".
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- Uberforderung und MiBhandlungen: Eine weitere "Ursache"
von Kinderunfidllen soll nicht unerwdhnt bleiben. TENGLER(1977)
vermutet aufgrund empirischer Ergebnisse, daB8 Hausfrauen wegen
ihrer oftmals frustrierenden Situation ihre Wut iiber die

“veplqrenen Groschen" an ihren eigenen Kindern auslassen,
sich nicht mehr um diese kiimmern und sie sogar blind in
Unfallsituationen "hineintappen" lassen, die sie womdg-
lich selbst verschuldet haben. Bhnlich argumentieren auch
HADJIMANOLIS/SEILER (1973, S. 6): "Im Zusammenleben der
Faﬁilie und im Erziehungsbereich kénhen Konflikte und
Desintegrationserscheinungen zu Unfallursachen. werden"
Neuere Studien iiber KindesmiBhandlungen (vgl. z. B. EN-
GER, 1982; BUTTNER et al., 1984) belegen, daB in er-
schreckend vielen Fdllen angebliche "Stiirze von der Trep-

pe" oder "StoBe an der Ofenkante" nur Schutzbehauptungen

von Eltern sind, die ihre Kinder mighandelt haben.

2. MaBnahmen gegen Kinderunfédlle

Unstrittig diirfte die an die Wissenschaft gerichtete Forde-
rung sein, zur Verminderung der Zahl und Schwere von Kin-
derunfidllen beizutragen, zumal die Hausunfallforschung nach
HADJIMANOLIS/SEILER (1973) ein bislang von den Wissenschaf-
ten stiefmiitterlich behandeltes Gebiet sei und eine Umorien-
tierung aller Verantwortlichen - staatliche Instanzen, Ver-
sicherungswesen, Produzenten- und Konsumentenverbdnde - zur
Efféktivierung der Unfallverhiitung im privaten Bereich er-
fordere. Grundsatzllch lassen sich zwei Richtungen einschla-
gen: MaBnahmen zur Erhdhung der technischen Sicherheit 2)
und (padagoglsch—psychologlsche) MaBnahmen zur Erhhung veon
Risikosensibilitit bzw. SicherheitsbewuBtsein .bei Eltern, und
Kinqern:uﬁd Forderung sicheren Verhaltensi("Sicherheitsers
ziehung").



Sicherheitsforschung mit dem Ziel, Grundlagen fiir MaS8nahmen

im technischen und Verhaltensbereich durch sorgfdltige Ursa-
chenanalysen zu erarbeiten, betreiben eine Reihe von Insti-
tutionen, wie z. B. die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz,
private und gesetzliche Unfall- oder Lebensversicherungstri -
ger oder Landesministerien. Doch die differenzierten Er-
kenntnisse iiber Unfallursachen sowie das Fortschreiten der
sicherheitstechnischen Normierung (von Haushaltseinrichtun-
gen und Spielwaren) fiihren nicht automatisch zum Kauf si-
cherer Technik und zum Abbau eingeschliffener sicherheitswi-
driger Verhaltensweisen. Welche MaBnahmen gibt es, um si-
cherheitsfbrdernde wissenschaftliche Erkenntnisse verhal-
tenswirksam werden zu lassen?

AuBer in Kindergdrten oder Schulen - dort kdnnen Betreuungs-
und Lehrpersonal Kinder direkt beeinflussen - beschridnken
sich die MaBnahmen zur Beeinflussung von SicherheitsbewuBt -
sein und Verhalten weitgehend auf Offentlichkeitsarbeit, d.h.

auf Aufkldrung durch einseitige, indirekte Kommunikation in
Massenmedien. Die Unfdlle geschehen im Privatbereich mit
weiﬁgehend individueller Gestaltung der r&dumlichen Umwelt.
Hier kOnnen - anders als im Arbeits- oder Verkehrsbereich -
weder normierende Vorschriften erlassen noch kann deren Ein-

haltung ilberwacht werden.

Die MaBnahmenpalette der Offentlichkeitsarbeit ist breit.
Tonbildschauen, Filme, Fachausstellungen, Sicherheitswettbe-
werbe, Preisausschreiben, Kalender, Plakate, Abziehbilder,

Aufkleber oder Buchzeichen, vor allem Informationsbroschiiren

kommen zum Einsatz. Oft wird aber das Kommunikationsziel von
Informationsbroschiiren (von denen im folgenden ausschlieB-
lich die Rede ist) - Wissensvermittlung, hdheres Sicher-
heitsbewuBtsein, sicheres Verhalten und letztlich weniger Un-
fdlle - nicht erreicht. Bei der Gestaltung und Verbreitung

von Aufklidrungs- und Informationsmaterial wird hdufig "die



Rechnung ohne den Wirt" gemacht. Dafiir gibt es eine Reihe
von Griinden (vgl. im einzelnen KLAPPER, '1960; MALETZKE, 1963;
HOFFMANN, 1976, 1977):

-  Nicht jede Zielperson, die von einer Ausstellung oder
Messe eine Informationsbroschiire liber Kinderunfdlle'mit
nach Hause bringt, bladttert und liest darin auch. Sie
zieht andere Medien vor, die weniger aktive Auseinander-

setzung verlangen.

- Die Botschaft wird von der Zielperson zwar gelesen, aber
nicht (richtig) verstanden, da die Sprache der Informa-
tionsbroschiire und der Bildungsstand der Zielperson nicht
optimal aufeinander abgestimmt sind.

- ,Die Botschaft wird gelesen und verstanden, aber auch sehr
schnell wieder vergessen, da die Information z. B.
schlecht strukturiert ist und wichtige Inhalte nicht ge-
niigend herausgestellt sind.

- . Die Botschaft hat womdglich sogar hohe Augenblickswirkung
und Betroffenheit erzeugt, ruft aber nur schwache lang-
fristige Einstellungsédndlerungen hervor. Die Kommunika-
tionswirkung wird durch das soziale Umfeld abgeschwicht
bzw. aufgehoben, weil die neuen Informationen nicht mit
den Ansichten von "Meinungsfiihrern" oder Gruppennormen

iibereinstimmen.

- Die Botschaft gibt wohl DenkanstdB8e, fiilhrt aber letztlich
kaum zu Anderungen im praktischen Verhalten.

Diese Gesichtspunkte werden bei der Konzeption von MaBnahmen
der Offentlichkeitsarbeit hidufig nicht beriicksichtigt. Die
Verfasser von Texten sind, um es iiberspitzt zu formulieren,

oft die einzigen, die den Text gelesen und verstanden haben,
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sich nach einiger Zeit daran noch erinnern und u. U. prakti-
sche Konsequenzen flir sich selbst gezogen haben. Zweifellos
last sich durch Massenmedien Wissen erweitern; Zielpersonen
kénnen Fakten, Daten und Interpretationen aufnehmen und
lernen. Doch was und wieviel gelernt und behalten wird, un-
ter welchen Bedingungen sich Einstellungen und Verhalten &n-
dern lassen und der Rezipient Wirkung zeigt, hdngt vom Zu-
sammentreffen einer Reihe von Faktoren bzw. Wahrscheinlich-
keiten ab. Uberzeugungsversuche zur Einstellungsidnderung
sind unter verschiedenen medialen Bedingungen unterschied-
lich erfolgreich. 3) Es gibt nach KLAPPER (1960) eine Rang-
‘reihe: der wahrscheinlichen Wirksamkeit verschiedener Medien
bei dquivalenter Nachricht: Am wirksamsten ist direkte Kom-
munikation (Ubermittlung mit Blickkontakt), gefolgt von aku-
stischer Prisentation der Botschaft (z. B. iliber Radio); am

wenigsten wirksam sind Uberzeugungsversuche liber Druckwerke.

Hdlt man sich diese Rangreihe vor Augen, stellt sich natilir-
lich die Frage nach Sinn und Effizienz von Informationsbro-
schiiren. Deren Zweckdienlicheit wird zwar immer postuliert,
kaum jedoch iberpriift. Natilirlich ist den Forderungen zuzu-
stimmen, wonach die Erziehung zu sicherheitsbewuStem Verhal-
ten schon friih beginnen mu8, damit das Kind allmdhlich und ange-~
leitet lernt, seine gefahrenreiche Umwelt zu bewdltigen. Ob
es aber gelingen kann, iiber Informationsbroschiiren bei den
Eltern das richtige Verhdltnis von "Behiiten und wagender Er-
tiichtigung” (SKIBA, 1970) zu finden? Effektiver wdre sicher
ein sog. "Medienpaket", das Eltern systematisch im Rahmen
eines Trainingsprogrammes zur Verbesserung der Sicherheits-
erziehung ihres Kindes angeboten werden konnte, z.B. analog
dem von LIMBOURG/GERBER (1979 a, b) %) oder von YEATON/BAI-
LEY (1983) in den USA entwickelten Trainingsprogrammen fiir

Eltern zur Verkehrserziehung. Allerdings kodnnen auch die Er-
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gebnisse dieser Programme den Zweifel nicht ausr&umen, nur
durch schriftliche Informationen und Erkldrungen ("show and
tell") aus Eltern gute Sicherheitserzieher zu machen. Zu-

sdtzliche Trainingsformen, z. B. Rollenspiele, unterstiitzt
durch Video-Feedback, wiirden dieses Ziel eher erreichen las-

sen.

3. “Konzeptionelle {lberlegungen bei der Entwicklung der Stu-

die bzw. Informationsbroschiire

Das Bayerische Staatsministerium fiir Arbeit und Sozialord-
nung hatte den Lehrstuhl fiir Psychologie der TU Miinchen be-
auftragt, eine Studie mit dem Arbeitstitel "Die Erziehung
des Kindes zu sicherheitsbewuBtem Verhalten" zu erstellen.
Die Studie sollte laut Vertrag einen Gesamtumfang von ca.
100 Seiten mit einem Text-Bild-Verhdltnis von 60 % zu 40 %
haben. Text und Bilder der Studie sollten Grundlage fiir eine
Informationsbroschiire sein und das Ziel verfolgen, "das Si-
cherheitsbewuBtsein von Eltern und Kindern im Vorschulalter
durch geeignete Informationen und bildliche Darstellungen zu
wecken und zu fordern. ... Die Gestaltung soll Eltern und
Kinder gleichermaBen ansprechen und zum gemeinsamen Anschau-
en der Broschiire anregen. ... Z2Zielgruppe der Broschiire sind
insbesondere die Eltern, aber auch Erzieher in Kindergirten."
Text und Bilder sollten im einzelnen vor allem folgende

Ziele verfolgen:

- die Eltern zu motivieren, die hiusliche und auBerhdusli-
che Umwelt durch richtiges Einkaufen, sorgféltiéere Auf-
bewahrung gefdhrlicher Gegenstdnde und prédventive Besei-
tighng‘oder Entschdrfung von Gefahrenquellen sicher zu

gestalten; Informationen iiber die Mdglichkeiten der si-

cheren Umweltgestaltung sind nctwendige Voraussetzungen
dafiir'
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- Dbei Eltern und Kindern die Wahrnehnung (Sehen, Vorausse-
hen, richtiges Einschdtzen von Situationen) der sichtba-
ren und unsichtbaren Gefahren im hduslichen und auBer-
hduslichen Bereich und der durch eigene Verhaltensweisen
hervorgerufenen Gefidhrdungen des Kindes zu verbessern;

- die Eltern zu sicherheitsfdrderndem Modellverhalten anzu-

leiten: in Gegenwart des Kindes sicherheitswidriges Ver-
halten stets unterlassen und sicherheitsgerechtes Verhal-

ten praktizieren;

- den Eltern fiir die sicherheitsbewuSite Erziehung ihres
Kindes psychologisch fundierte und praktikable Handlungs-
anweisungen zu geben (richtiges Loben, friilhes Erlernen

von Fertigkeiten u.a.m.),

Nach Kldrung der Fragen, welche Gefahren auf Babies, Klein-
und Vorschulkinder im h&duslichen bzw. Freizeitbereich lauern
und welche MaBnahmen Eltern/Erzieher ergreifen kdnnen, um
mehr Sicherheit fiir das Kind zu gewdhrleisten, stellt sich
das grundlegende Problem der Umsetzung dieses Wissens in
Text und Bild. Wie lassen sich mit Hilfe von Texten Wissens-
strukturen aufbauen und kognitive Fidhigkeiten bei Eltern und
Kindern entwickeln? Unter Bezug auf die eingangs erwdhnten
Ursachen, die am Scheitern von Aufkldrungsaktionen beteiligt
sind, gehen wir davon aus, daB das Medium "Informationsbro-
schiire"” die Zielperson Eltern mit Kind erreicht hat (z. B.
durch gezielten Versand oder auf Anfrage). Wie sollte die
Broschiire beschaffen sein, um gelesen, verstanden und erin-
nert zu werden? Wodurch 148t sich eine hohe Wahrscheinlich-
keit der Einstellungsédnderung und Verhaltensidnderung erzie-
len?

Zum Lesen anregen: Informationsbroschiiren miissen durch ihre

graphische Gestaltung und Aufmachung zum Lesen und Anschauen

anregen. Dazu tragen wesentlich Umschlag und Bilder im In-
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nenteil bei. Der Titelvorschlag: "Sicherheit - (k)ein
Kinderspiel"” soll durch die Zweideutigkeit des Wortes
Kinderspiel provozieren: Ist Sicherheit eine leicht zu
nehmende, also gar nicht ernste Sache, oder eine ernst zu
nehmende, aber kinderleichte und spielerisch zu vermittelnde
Angelegenheit? AuBerdem sollen auf der Umschlagseite die
Portraits aller Kinder, die in der Broschiire abgebildet
sind, in "guter Gestalt" abgebildet werden. Lachende
Gesichter sollen den im Titel anklingenden Optimismus
("Kinderspiel") unterstreichen: "Wdre ja gelacht, wenn wir
das nicht schafften!"

Auch durch die Farbgestaltung soll die Attraktivitdt der
Broschﬁfe gesteigert werden . Die inhaltlich abgegrenzten
Textteile sollen unterschiedliche Farbtdnungen erhalten. Die
Bildaufnahmen wurden in Farbe und natilirlicher Umgebung
gemacht. Wir haben uns gegen Piktogramme entschieden,
die zwar eine Illustration einer Situation oder eines Sach-
verhaltes leichter zulassen, aber weniger attraktiv sind und
Identifikationen der Kinder mit einzelnen Figuren der Bro-
schiire erschweren. Bei einzelnen Textpassagen, die sich nur
an die Eltern richten (z. B. Erziehungstips und Informatio-
nen Uber Babyunfdlle), sollen Schwarz-WeiB-Bilder fiir Ab-

wechslung sorgen.

Verstehen erleichtern: Vorwissen und damit verbundene Erwar-

tungen spielen beim Lesen oder Lernen eine entscheidende
Rolle fiir das Verstehen. Zielgruppe der Informationsbroschii-
re ist nicht der Sicherheitsexperte, sondern der "naive Le-
ser" ohne viel Vorwissen. Umso wichtiger sind eine klare
Textstruktur und eine unmiBverstdndliche Ausdrucksweise und
Formulierung des Textes. Zur Textverstdndlichkeit gibt es
eihige Vérschlége aus der "Lesbarkeité~Foféchung" (vgl. z.B.
GROEBEN, 1972; LANGER/SCHULZ VON THUN /TAUSCH, 19812), die
einen Text lesbar machen: Einfachheit (kurz, ohne Fremdwor-
te, anschaulich), Gliederung-Ordnung (folgerichtiger und



libersichtlicher Aufbau, sichtbarer roter Faden), Kiirze-Prdg-
nanz (gedrdangt, auf das Lehrziel konzentriert) und zusitz-

liche Stimulanz (direkte Rede, lebensnahe Beispiele, rheto-
rische Fragen). - Wir haben unseren Text zur Uberpriifung auf
Verstdndlichkeit verschiedenen Interessenten (Eltern, Erzie-
hern, Fachleuten) zum Lesen gegeben und deren Vorschldge zur

Vereinfachung und Verdeutlichung beriicksichtigt.

Im Gedichtnis behalten: Das Erinnern an Informationen 1Bt

sich gezielt verbessern. Da die Broschiire relativ umfang-
reich ist, spielen Lernhilfen im Text (Lernzielangaben, zu-
sammenfassende {Uberblicke, Kontrollfragen) eine wichtige
Rolle. Solche Lernhilfen verknilipfen Textteile untereinander
sowie die neuen Informationen mit bestehenden Wissensstruk-
turen. Sie gestalten den Text, lenken die Aufmerksamkeit des
Lesers in bestimmte Richtungen und verdeutlichen die Struk-
tur der Lernaufgabe. - Solche Lern~ und Erinnerungshilfen
wurden in der Studie noch nicht ausformuliert, sollen aber
bei der Umsetzung ihres Inhalts in die Broschiire, bei der
Kombination von Text und Bild und der graphischen Ausgestal-

tung, eingebaut werden.

Besonders wichtige Textpassagen sollten zudem immer bildlich
gestiitzt werden. Die Darstellung von Gefahren kann dabei
durch Sichtbarmachen der manifestierten Gefahr durch das Un-
fallereignis selbst oder Darstelllung der drohenden Gefahr
unter Rickgriff auf die Fdhigkeit des Betrachters erfolgén,
das dargestellte Ereignis in die Zukunft zu verldngern: Fal-
sches Verhalten fiihrt zum Unfall, durch richtiges Verhalten
wird der Unfall vermieden. Bei der Darstellung eines Unfalls
geht man von der abschreckenden Wirkung aus; die Darstellung
von drohenden Gefahren bzw. moglichen Gef&hrdungen dagegen
willzbeim Betrachter das Bediirfnis wecken, durch MaBnahmen

die Situation zu entschidrfen.

Wir entschlossen uns, Kinder in Sitationen abzubilden, in

denen unklér ist, 6b es zu einem Unfall kommt. Eltern und



Kinder sollen eine auf einem groBformatigen "Suchbild" abge-
bildete Gefahrensituation betrachten, das Problem erfassen,
es auf die eigene hdusliche Umgebung lbertragen und im Ge-
sprdch vertiefen. Auf kleinformatigen Bildern stellen wir
nur die Gefahr selbst dar (z. B. brennende Kerzen in der N&d-
he eines im Wind flatternden Vorhangs), zeigen aber nicht gleich-
zeitig - um das Kind nicht anzuregen, gefdhrliches Verhalten
nachzumachen -, wie sich das Kind durch falsches Verhalten
in Gefahr begibt (z. B. mit einer Stricknadel in einer unge-
schiitzten Steckdose stochern). Eine weitere Kategorie von
Bildern betrifft richtiges, sicheres Verhalten, das von ver-

6)

schiedenen Kindern als Identifikationsfiguren vorgemacht

wird und zum Nachmachen anredgen soll.

Auf Abschreckungsbilder haben wir verzichtet. "Unfallbilder"
konnten emotional stark aufwiihlen und Distanzierung, Verges-
senwollen oder die Suche nach Schuldigen nach sich ziehen
(vgl. WALSTER, 1966). Die eigentliche Absicht, der Betrach-
ter solle seine Umgebung oder sein Verhalten sicherheitsge-
rechter macheh, wird durch solche Verdringungseffekte eher
in Frage gestellt. Gerade bei Kindern ist die F&dhigkeit,
sich von emotional stark belastenden Situationsvorstellungen

zu distanzieren, wenig ausgepriagt. -

Einstellungsdnderung: Lesen, Verstehen und Erinnern der dar-

gebotenen Information sind notwendige Voraussetzungen fiir
das Entstehen des intendierten SicherheitsbewuBStseins und:
einer positiven Sicherheitseinstellung. Darunter verstehen
wir ein relativ stabiles Orientierungsmuster zur Beeinflus-
sung einzelner Entscheidungen in dem Sinne, daB sicherheits-
widriges Verhalten bei vorhandener Entscheidungsfreiheit
moglichst ausgeschlossen wird. Dabei miissen wir zwei Aspekte
im Auge behalten: die Sicherheitseinstellung der Eltern -
als Mediatoren - und die der Kinder.

Die Broschiire spricht - in erster Linie iiber den Textteil,
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aber auch iber die Bilder - zum gr&B8ten Teil die Eltern, we-
niger die Kinder an. Vermittlung von neuen Informationen per
Text, unterstiitzt durch Bebilderungen, soll zu positiver Si-
cherheitseinstellung fiihren. Dabei kommt es darauf an, den
Eltern einen "Perspektivenwechsel" nahezulegen. Sie sollen
die (Gefahren-)Welt aus dem physisch und psychisch bedingten
anderen Blickwinkel ihrer Kinder sehen lernen, die Notwen-
digkeit prdventiver MaBnahmen erkennen, das eigene Informa-
tionsdefizit wahrnehmen und den eigenen Handlungsbedarf
feststellen. Die Zielgruppe der Kinder (ab etwa 4 Jahren)
soll beim Betrachten der Bilder zu einer Haltung der selbst-
kritischen Neugier, zu einem Nachdenken und Nachfragen an-
stelle eines liberwiegend impulsiven Handelns veranlaBt wer-
den. Gefahren wahrzunehmen sollte filir sie zu einem selbst-
verstdndlichen Bestandteil ihrer Gesamtwahrnehmung der Um-
welt werden und die Gefahren nicht als "bdse" Welt einer an
sich "heilen" Welt gegenilibergestellt werden. Die "Suchbil-
der" sollen die kindliche Neugier gezielt auf Gefahren len-
ken und damit das Erkennen gefdhrlicher Situationen verbes-
sern. Durch Hervorhebung des jeweiligen gefdhrlichen Gegen-
standes am Bildoberrand, der vom Kind mit Farbe ausgemalt
werden soll (siehe Abbildung 1), 7) soll sich das Kind Ge-

Abb. 1: Zwei Beispiele des Entwurfs des Graphikers zum
Ausmalen von gefdhrlichen Gegenstinden
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fahren so stark einprdgen, daB diese kognitiv reprdsent sind
und dann auch in Alltagssituationen rasch und zuverldssig
mit Gefahren assoziiert werden. Die in Gesprédchsleitfaden zu
einem Suchbild angebotenen Beispiele sowie einige Experimen-
te (z. B. "Kopf-unter-Wasser-Spiel" zur Verdeutlichung der
Erstickungsgefahr) sollen bei Vorschulkindern Einsicht in
kausale Zusammenhdnge beim Entstehen von Gefdhrdungen ver-
mitteln, die notwendige Voraussetzung flir ein Gefahrenbe-

wuBtsein ist.

Verhaltensdnderung: Sicheres bzw. sicherheitsfdrderndes Han-

deln von Eltern und Kind sind letztlich die Ziele aller Be-
mithungen, Kinderunfdlle zu verhindern. Wir haben versucht,
die wichtigsten Voraussetzungen flir Verhaltens&dnderungen -
Aufkldrung, Lob, Verbot und Strafe, Gebote, sichere Verhal-
tensalternativen anbieten, sicheres Verhalten vormachen und
unfallverhiitendes Verhalten einiiben - mdglichst griffig und
durch viele Beispiele darzustellen. Immer wieder wird die
Bedeutung in den Vordergrund geriickt, die dem elterlichen
Modellverhalten filir das Lernen sicheren oder sicherheitswi-
drigen Verhaltens zukommt. Eltern und Erzieher erhalten eine
Reihe von Verhaltensanweisungen zur Verdnderung der Situa-
tion und des kindlichen Verhaltens (z. B. beim Gang durch
Haus und Garten Gesprdch und Aufmerksamkeit auf Gefahren
lenken; die Kinder selbst zur Umgestaltung ihres Wohrn-Spiel-
bereichs unter Unfallverhiitungsaspekten heranzuziehen). Den-
noch: Ob mehr Wissen iiber Gefahren im Haushalt und iber mdg-
liche Vorbeuge- und ErziehungsmaBnahmen bei den Eltern und
dann auch bei ihren Kindern schlieflich zu einer positiven
Sicherheitseinstellung und im Gefolge davon zu sicherem Han-
deln fihrt, bleibt ohne Evaluationsstudien bloBe Spekulation
und Hoffnung.



4. Aufbau der Studie

Informationsbroschiiren, Ratgeber oder Sicherheitsfibeln zum
Thema "Kinderunfdlle" werden von den verschiedensten Stellen
- Landesministerien, gemeinniitzigen Vereinen, Krankenkassen,
Versicherungen - herausgegeben. Das Informationsmaterial un-
terscheidet sich in Konzeption und Aufbau z. T. stark von-
einander. Manche Broschiiren wollen nur Eltern und Erzieher
ansprechen und ihnen vorwiegend iiber den Text, aufgelockert
durch einige Bilder, fiir jeden Altersbereich (Baby, Klein-
kind, Vorschulkind) verdeutlichen, wo die hdufigsten Unfall-
gefahren liegen und was konkret fiir die Sicherheit zu Hause
und unterwegs zu tun ist. Andere Broschiiren richten sich in
ihrer Aufmachung - wenig Text, viele Bilder,z. T. zum Ausma-
len - vor allem an die Kinder ab etwa 3-4 Jahre. Wiederum
andere versuchen, Eltern/Erzieher und (Vorschul-) Kinder zu
motivieren, gemeinsam anhand von Bildtafeln Moglichkeiten
zur Bewdltigung von Gefahrensituationen zu erarbeiten -und im
Spiel zu vertiefen.

Neben diesen grundlegenden Unterschieden in Konzeption und
Zielgruppen kommen in den Informationsmaterialien verschie-
dene Ordnungsgesichtspunkte unterschiedlich zum Tragen: Un-
fallhdufigkeiten, Schwere der Unf&lle, Unfallort, Alter bzw.
Entwicklungsstand von Motorik und Wahrnehmung der Kinder.
Meist orientiert man sich dabei mehr oder weniger stringent
an einer Vorgehensweise, die im Bereich der Unfallverhiitung
iblich ist: Ermittlung des Ist-Zustands bzw. der Gefahren
und Beschreibung von Soll-Zustinden bzw. sicherheitstechni-
schen, organisatorischen und psychologisch-pddagogischen
MafBnahmen. In allen uns bekannten Informationsbroschiiren
wird versucht, diese Ordnungsgesichtspunkte zu beriicksichti-
gen. Dies gelingt nur in Form von Kompromissen in der Dar-
stellung. Die einzelnen Vorgehensweisen sind je nach Ziel-
setzung und Zielgruppe der Informationsbroschiiren mehr oder

weniger sinnvoll.



Unsere Zielvorgabe war, eine Informationsbroschiire zu ent-

wickeln, die zum gemeinsamen Anschauen (von Eltern/Erziehern

und Kindern) geeignet ist. Die Broschiire sollte gleich-
zeitig, aber auch umfassend, liber Gefahren informieren und
MaB8nahmen aufeeigen, die die Sicherheit von Babies, Kleinkin-
dern und Vorschulkindern erhdhen. Eine Differenzierung der
Gefahren, die auf Kleinkinder und Vorschulkinder lauern,
schien uns nach Durchsicht der einschldgigen Literatur und
auf dem Markt befindlichen Informationsbroschiiren nicht
sinnvoll. Es héngt weniger vom Alter, als vielmehr vom Ent-
wicklungsstand des Kindes und von den hduslichen Umfeldbe-
dingungen ab, welchen Gefahren sich ein Kind aussetzt bzw.
ausgesetzt ist. Wir haben deshalb nur unterteilt zwischen
einen Teil B: “Einen Blick fiir Gefahren bekommen - Babies" und
einen Teil C: "Einen Blick fiir Gefahren bekommen - Kleinkinder/
‘Vorschulkinder", in denen vor allem die wichtigsten Ge-
fahren aufgezeigt, aber auch exemplarisch Moglichkeiten dar-
gestellt werden, um die Sicherheit zu erhdhen. Kaum einer’
Gefahr diirfte grundsdtzlich und fiir immer mit einer ganz
spezifischen - und keiner anderen - MaBSnahme zu begegnen
sein. Meist sollten sowohl pddagogisch-psychologische Erzie-
hungsmaBnahmen wie auch gleichzeitig SchutzmaBnahmen techni-
scher Art ineinandergreifen. Welche jeweils im Vordergrund
zu stehen hat, miissen die Eltern/Erzieher in Kenntnis des
Entwicklungsstandes ihres Kindes und vor dem Hintergrund ih-
res eigenen Erziehungsstils sélbst:entscheiden konnen. Wir
haben deshalb den Teilen B und C einen allgemeinen Teil A:
Ben Gefahren durch sicherheitsbewuBtes Verhalten vorbeugen’
vorangestellt. Die mit Beispielen vorgestellten MaB8nahmen
sind grundsdtzlicher Art. - Im einzelnen sind die Teile A, B
und C folgendermaBen aufgebaut: -
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Teil A enthdlt allgemeine, auf das SicherheitsbewuBtsein und
sichere Verhalten der Eltern bezogene Schutz- und Vorbeuge-

mafnahmen. Es soll gezeigt werden, welche Mdglichkeiten sich
den Eltern prinzipiell bieten, um Gefahren von ihrem Kind
praventiv abzuwenden, die Wahrscheinlichkeit einer Gefdhr-
dung zu minimieren und beim Kind durch geeignete psycholo-
gisch-pddagogische MaBnahmen ein altersgemdBes Sicherheits-
bewuBtsein bzw. -verhalten zu fdrdern. Teil A besteht aus 13
Abschnitten mit allgemeinen und exemplarischen Ausfiihrungen
iiber die Moglichkeiten der Eltern, als Mediatoren sicheres
Verhalten zu ermdglichen und zu bestdtigen, sicherheitswi-
driges Verhalten hingegen unbequem zu machen und zu unter-
binden: "Sicherheit einkaufen", "Sicherheit durch Ordnung im
Haushalt", "Sicherheit durch Aufsicht", "Sicherheit durch
Umsicht", "Sicherheit durch Absichern der Gefahrenstellen",
"Durch Impfen vorbeugen", "Aufklarung iiber Gefanhren", "Si-
chere Alternativen anbieten”, "Sicheres Verhalten vnrma-
chen", "Sicheres Verhalten einiiben", "Lob", "Verbot und
Strafe", "Gebote". Die kleinformatigen Bilder zu Teil A

(siehe 2 Beispiele in Abb. 2 und 3) sollen den Eltern an

Abb. 2: Kleinformatiges Bild zur Veranschaulichung von

"Sicheres Verhalten einiiben" am Beispiel "Essen lernen"



Abb. 3: Kleinformatiges Bild zur Veranschaulichung von
"Sichere Alternativen anbieten": Plastikwerkzeug

und eigenes Beet im Garten

Beispielen veranschaulichen, welche SchutzmaBnahmen (Kinder-
schutzgitter, Herdschutzgitter, Hausapotheke, u.a.m.) und
Erziehungsmafnahmen (Verhalten vormachen, loben) sich er-

greifen lassen.

Teil B befaBt sich in zwei gesonderten Abschnitten mit den

haufigsten und schwerwiegendsten Unfallarten des Babyalteré:

"Ersticken" und "Stilirze aus der HOhe". Neben der Darstellung
der Unfallursachen werden den Eltern konkrete SchutzmaBnah-
men vorgeschlagen. Die MaBnahmenysindvim wesentlichen Ver-
haltensrichtlinien fiir die Eltefn,.um Gefahren auszuschlie-
Ben: Empfehlungen zur Gestaltung‘der direkten Umwelt des Ba-~
bies, um Ersticken und Stiirze aus der Hohe zu vermeiden: si-
cherheitsgerechte Beschaffenheit von Bett, Zudecken, Spiel-
zeug, Verkleidung und Verschniirungen an der Kleidung, Wik-
keltisch, Kinderwagen u.a.m. Die kleinformatigen Bilder zu
Teil B sollen den Eltern veranschaulichen, welche Prdven-—
tivmaﬁhahmenlsie gegen Babyunfalle ergreifen k&nnen.
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Teil C enthdlt acht Hauptabschnitte iiber Unfallarten und Un-

fallschwerpunkte im Kleinkind- und Vorschulalter: "Vergif-

tungen", “Verbrennungen / Verbrithungen", "Stiirze auf der
Ebene", "Stirze aus der HOhe", "Ersticken", "Stromunfdlle",
"Schnitt-, Stich-, Quetschverletzugen" und "Unf&dlle mit Tie-
ren". Die acht Hauptabschnitte sind wiederum untergliedert
nach lokalen Gefahrenanhdufungen oder bedeutsamen Gefahren-
quellen. Der Hauptabschnitt "Verbrennungen/Verbriihungen" ist
beispielsweise unterteilt in "Kiiche", "Warmwasserboiler",
"Badezimmer", "Herde/Nachtspeichergerate",’"Brennende Ker-

zen "Ziindeln", "Grillen". Der Hauptabschnitt "Stlirze aus
der Hohe" ist unterteilt in "Balkon", "Treppen", "Fenster",
"Stiihle/Tische", "Schaukel/Rutsche", "Baustellen". Jeder Ab-

schnitt von Teil C wird durch ein groB8formatiges Suchbild

eingeleitet, das eine spezifische Gefahrensituation {z. B.
Verbrennungen und Verbrithungen in der Kiiche (siehe Abb. 4),
darstellt. Eltern und Kind sollen dieses Bild gemeinsam an-
schauen und iliber die moglichen Gefahren sprechen. Ein kurzer
Gesprachsleitfaden (was ist auf dem Bild zu sehen? Was konn-

te da geschehen? Wie konnte man in &dhnliche Gefahr geraten?

Verbrenungen
Verbrithungen:

fAbb. 4: GroBformatiges Suchbild mit Gegprédchsleitfaden
'zum Thema Verbrennungen/Verbriihungen
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mit einer Reihe von Antwortvorgaben und Beispielen soll

den Eltern Anregungen fiir das Gesprédch geben und sie mit
psychologischem Wissen iiber die Ursachen solcher Gefahren
sowie mit konkreten Hinweisen zur Verhinderung der jeweili-
gen Gefahrensituation versorgen. Danach folgen zur Illustra-
tion des weiteren Textes iliber "Warmwasserboiler", "Ziindeln"
etc. - wie in den Abschnitten A und B - kleinformatige Bil-
der, die den Eltern die Gefahr verdeutlichen und ihr Bediirf-
nis wecken sollen, im konkreten Fall die Gefahren zu mindern

(siehe Abb. 5 und 6).

Abb. 5: Kleinformatiges Bild zur Verdeutlichung von
Stolpergefahren

Abb. 6: Kleinformatiges Bild zur Verdeutlichung von Gefahren durch

nassen Boden



5. Stand des Projekts und Ausblick

Die Studie wurde Ende 1982 konzipiert und ein Jahr spdter,
nach enger Kooperation und Abstimmung mit dem Auftraggeber,
im Rohentwurf fertiggestellt. Nach Beriicksichtigung ver-
schiedener Anderungsvorschlige des Ministeriums wurden die
nachgebesserte Endfassung des Textteils und die zum Text ge-
hbrenden Bilder 1m Frilhjahr 1984 an den Auftraggeber weiter-
geleitet. Text- und Bildmaterial wurden im August 1984 dem
Graphiker ibergeben. Nach einem Gesprdch mit dem Graphiker
iber einen ersten Gestaltungsentwurf der Broschiire konnten

wir davon ausgehen, daB die Broschiire Ende Oktober der
Offentlichkeit bzw. auf dem Workshop bereits prisentiert
werden wiirde. Wenige Tage spidter allerdings wurden seitens
des Ministeriums neue konzeptionelle Vorstellungen formu-
liert und die Weiterarbeit gestopptg)wir warten zur Zeit auf
einen konzeptionellen Gegenvorschlag des Ministeriums und
suchen nach einem KompromiB. Sollte die Broschiire weiter be-

arbeitet und der Uffentlichkeit ilibergeben werden, wollen wir

Wirksamkeitskontrollen durchfiihren 9).

Anmerkungen

1) Die statistische Erfassung von Unfallverletzten im H.-
und F.-Bereich (Sport und Spiel) ist im Gegensatz zur Erfas-
sung von Unfalltoten dadurch erschwert, daB es keine gesetz-
liche Verpflichtung gibt, Unfdlle im H.- und F.-Bereich zu
melden und - wie z. B. in den USA und in GroB8britannien -
systematisch zu erfassen, sofern nur Verletzungen zu regi-
strieren sind. Die Erfassung von Unfallverletzten ist des-
halb nur iiber besondere Erhebungen méglich. Dabei ergeben
sich Schwierigkeiten in der Vergleichbarkeit der Daten:

- Die Untergrenze des Schweregrades von Unfdllen ist oft
nicht exakt festgelegt oder unterschiedlich bestimmt.

- Der Schweregrad von Unfidllen (schwer, mittel, leicht)
wird oft an unterschiedlichen Kriterien bemessent: Ar-
beitsunfidhigkeit, erfolgter Arztbesuch.

- Die Erinnerungsfehler von Befragten verfdlschen oft die
Ergebnisse.



2) Eine immer differenziertere und ausgefeiltere Sicher-
heitstechnik is§t allerdings nicht unbestritten. UNGERER
(1976) beispielweise befiirchtet eine damit einhergehende Zu-
nahme von sensorischer und kognitiver Desensibilisierung mit
der Folge, daB der einzelne keinen individuellen Beitrag fiir
die eigene Sicherheit mehr zu leisten vermag.

3) Die Psychologie hat eine Fiille von Ergebnissen iiber die
grundsdtzliche Wirksamkeit von z. B. positiven und negativen
Verstdrkern von Verhalten und Lernprogramme angesammelt. We-
nig allerdings ist bekannt dariiber, welche Verstadrker in
welcher Kombination und Haufigkeitsverteilung fiir Kinder ei-
nes bestimmten Alters und sozialen Lebensraumes Skologisch
charakteristisch sind und deshalb verhaltenswirksam werden
kdnnen (vgl. z. B. PAWLIK, 1975).

4) Dieses Trainingsprogramm besteht aus lernpsychologisch
abgeleiteten Trainingsstufen: Ist-Bestimmung (Was kann Kind
leisten?), Soll-Bestimmung (Was kann Kind noch lernen?),
Wahl der geeigneten Trainingsstufe und Durchfiihrung des
Trainings, Effizienzkontrolle des Trainings.

5) Wir haben in sechs Familien Bildaufnahmen vorgenommen.

6) Die urspriingliche Idee, die Bilder mit einer einzigen
Identifikationsfigur ("Uli" genannt) zu versehen, erwies
sich aus verschiedenen Griinden (Alter, Geschlecht, Uberfor-
derung beim Fotographieren) als nicht realisierbar. Die Kin-
der auf den Bildern werden daher im Begleittext mit ihrem
wirklichen Namen (z. B. Nina, Annegret, Matthias) erwidhnt.

7) Andere spielerische Gestaltungsmomente sind z. B. das
Aufkleben von Gefahrensymbolen auf die Bilder; der Broschiire
miiBte dann eine Abziehvorlage beigelegt werden.

8) Auf die internen Diskussionen zwischen Auftraggeber, Gra-
phiker und Lehrstuhl kann verstdndlicherweise hier nicht nd-
her eingegangen werden. Es handelt sich hier um ein typi-
sches "gate-keeping"-Phdnomen (vgl. MALETZKE, 1963, 92 ff):
Erwartungen und Direktiven des Auftraggebers einerseits so-
wie WertmaBstibe und Intentionen der Forscher anderer-
seits konnen selektiv darauf einwirken, was letztlich als
Medienangebot der UOffentlichkeit iibergeben wird.

9) Denkbar.,wdre zum Beispiel ein sog. "Copy-Test" (vgl.
RING, 19847): Die Broschiire kdnnte einige Zeit nach ihrem
Erscheinen vom Interviewer und dem befragten Elternteil ge-
meinsam durchgesehen werden, um festzustellen, welche Teile
genau, fliichtig oder gar nicht gelesen/angesehen wurden.
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Gisela Kiesau

Erste Erfahrungen aus dem Bereich der HdA-Umsetzung unter
sicherheitspsychologischen Aspekten

Zusammenfassung

Arbeitsschutz verhindert menschliches Leid, indem er dazu
beitrédgt, Unfdlle, Berufskrankheiten und Frithinvaliditdt zu
vermeiden. Neben dieser humanitdren Aufgabe hat .der Arbeits-
schutz einen volkswirtschaftlichen Aspekt. Er senkt die
enormen Kosten, die durch Unfdlle, Berufskrankheiten und
Friihinvaliditdt entstehen. Um diese Aufgaben, die eine per-
manente Herausforderung sind, 18sen zu konnen, miissen die
Grundlagen des Arbeitsschutzes stdndig verbessert und an die
Entwicklung angepaBt werden. Bei einem solchen ProzeB bedarf
es auch der Hilfe von Forschung und Wissenschaft.

Das 1974 vom Bundesminister fiir Forschung und Technologie
sowie vom Bundesminister fiir Arbeit und Sozialordnung ge-
startete "Aktionsprogramm zur Humanisierung des Arbeitsle-
bens": versucht die o.g. Ziele einzuldsen. Bislang sind mit
diesem Programm ca. 1.400 Forschungsprojekte gefdrdert wor-
den, womit sich Fragen der Umsetzung dieser HdA-Forschung
neu stellen.

Bei der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz in Dortmund exi-
stiert eine-eigene Abteilung, deren Ziel es ist, Ergebnisse
der staatlichen Humanisierungsforschung in die betriebliche
Praxis zu integrieren. Die zu diesem Zweck organisierte
Durchfiihrung von Seminaren, an spezifischen Zielgruppen aus-
gerichtet, erfordert die systematische Einbeziehung psycho-
logischer Erkenntnisse, insbesondere der Handlungs- Verhal-
tens- und Motivationstheorie.

Als erstes Fallbeispiel wird das Semiar "Entstehung und
Uberwindung von Risikoverhalten im Transportsystem Kranfiih—-
rer Kran" dargestellt. Dabei wird von der Annahme ausgegan-
gen, daB die Mehrzahl aller Transportunfdlle auf menschli-
ches Verhalten'zuriickzufithren ist. Von daher wird in diesem
Seminar dem Verhaltensaspekt beim Zustandekommen von Trans-
portunfillen ein breiter Raum gewidmet.

Auch bei dem zweiten Fallbeispiel, dem Semiarkonzept "Ent-
stehung und Minderung von Belastungen und Beanspruchungen im
iiberwiegend stehend ausgeiibten Verkduferberuf" ist der Ver-
haltensaspekt Semiargegenstand. Es geht um die Frage, welche
psychologischen Barrieren den Einzelnen hindern konnen, Hu-
manisierungsbestrebungen anzunehmen bzw. sein Verhalten da-
nach auszurichten.

Anhand dieser Fallbeispiele wird zu zeigen versucht, wie
thoeretische Seminarkonzepte anl. ihrer praktischen Erpro-
bung modifiziert werden muBSten. AbschlieBend wird darge-
stellt, welche konzeptionellen und verallgemeinerungsfdhigen
SchluB8folgerungen daraus zu ziehen sind.



!. Zielsetzung

des HdA-
Programms

- 182 -

Sehr geehrte Damen und Herren,

lance Zeit stand im Selbstverstédndnis des Arbeitsschutzes
Unfallverhiitung und Unfallforschuna im Mittelpunkt. Da
Technik als nichtvariabler Faktor betrachtet wurde, war
es erklartes Ziel, den Menschen an die Technik anzu-.
nassen.

Mit fortschreitender technologischer und organisatorischer
Entwicklung hat sich nicht nur der Gegenstand dieser Diszi-
plin, sondern auch das eigene Selbstverstdndnis gewandelt.

. So wurde die vorrangige Orientierung auf menschliches Fehl-

verhalten aufgegeber und die Technik selbst als variables
Moment gesehen. Einherging, daB neben der Verhinderuna ven
Unfdllen auch andere Formen der Gesundheitsbeeintrdchtiquna
wie Belastungen, Beanspruchungen, arbeitsbedingte Erkrankungen
und Berufskrankheiten zunehmend ins Blickfeld gerieten.

Zwar hat auch heute noch ein Unfall aufgrund des tiefen Ein-
griffs in die Physis des Menschen einen zentralen Stellenwert.
Berufskrankheiten und das teilweise Zusammenwirken arbeits-
platzbezogener und auBerberuflicher Belastungsfaktoren haben

in der letzten Jahrzehnten das Tdtigkeitsfeld des Arbeits-
schutzes betrdchtlich ausgeweitet. Arbeitsbedingte Erkrankungen.
Krebserkrankungen als Folge der Berufstitigkeit, allgemeiner
VerschleiB der Arbeitnehmer durch StreS und die Anforderungen
der Arbeit selbst miissen immer mehr in-den Mittelpunkt aestellt
werden. Die herktmmlichen Methoden des Arbeitsschutzes und der
Aufsichtskontrollen stoBen bei diesen Themen an ihre Grenzen.

Das "Aktionsprogramm zur Humanisierung des Arbeitslebens", das
seit 1974 vom Bundesminister fir Arbeit und Sozialordnunc und ...

:1«!
B
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dem Bundesminister flir Forschung und Technologie
gemeinsam gefordert wird, versucht dieser Entwicklung
Rechnung zu tragen, indem es folgende Zielsetzung
hat:

1) " Verbesserung der Arbeitsinhalte und Arbeitsbeziehuncen
2) Abbau von Ober- und Unterbeanspruchungen
3) Erhdhung der Arbeitssicherheit

4) Verminderung negativer Wechselbeziehungen zwischen
der Arbeitswelt und anderen Lebensbereichen

5) Entwicklung iibergreifender Humanisierungsstrategien

Um die Effizienz der FordermaBnahmen zu erhdhen und das
Programm den neuesten technologischen Entwicklungen ‘anzu-
passen, wurden folgende Prioritdten gesetzt:

o Erweiterung der Handlungs- und Dispositionsspielrdume mit
dem Ziel der Hoherqualifizierung

o Beseitigung extrem einseitiger Belastungen im Bereich
repetitiver kurzzyklischer Teilarbeit

0 Verhinderung kombinierter psychischer, physis;hgr und
sozialer Belastungen, Beanspruchungen und Zwinge

0 Untersuchung hemmender und fordernder Bedingungen fiir
die Durchsetzung des Aktionsproaramms

0 Bereitstellung yon Umsetzungshilfen fiir die Praxis und
Durchflihrung von BildungsmaBnahmen fir die Tarifvertrags-
und Betriebsverfassungsparteien. (1; 14 ff)

Notwendigkeit Im Rahmen dieses staatlichen Forschungsprogramms wurden
u. Instrumente bislang ca. 2.500 Forschungsvorhaben geférdert und ca. 1,600

der Forschungs- . .
anwendung dieser Projekte abgeschlossen,

———————

(1} Pohler, W., Fiinf Jahre Humanisierungsprogramm im Bereich des
Bundesministers fiir Forschung und Technologie, in: Pshler, W,,
(Hrsg.)... damit die Arbeit menschlicher wird, Bonn 1979
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In der Bundesanstalt fir Arbeitsschutz gibi es eine Abteilunqg,
die die Forschungsanwendung als zentrale Aufgabe wahrnimmt.
Lassen Sie mich kurz skizzieren, mit welcher "Philosophie" wir
die Umsetzung der Forschungsergebnisse aus dem HdA-Programm

in die betriebliche Praxis betreiben,

Bei der Planung einzelner Umsetzungsaktivitdten gehen wir davon
aus, daB bereits anderweitig, z.B. bei anderen Arbeitsschutz-
institutionen, wie den Berufsgenossenschaften, der staatlichen
Gewerbeaufsicht, den Gewerkschaften und GroBbetrieben, viel-
fdltige Umsetzungsaktivitdten bestehen. Es kann also nicht darum
gehen, vorhandene Umsetzungsinitiativen hachzuahmen oder zu ver-
doppeln, Unsere Aufgabe ist es vielmehr, modellhafte Umsetzungs-
10sungen zu erarbeiten, in Bereichen initiativ zu werden, fiir
die bislang keine hinreichende Umsetzungsaktivitdt besteht, im
Einvernehmen miit den jeweils zustdndigen Verbinden und Insti-
tutionen kooperierend tdtig zu werden.

Auswertung und Aufbereitung von Forschunasergebnissen stehen am
Beginn des Umsetzungsprozesses. Im Hinblick auf die Auswertung
ist die Frage zu beantworten, welche Ergebnisse umsetzungsfdhig
sind; bei der Aufbereitung ist die Frage leitend, fir welche der
hier gerannten Zielgruppen: Betriebs- und Personalrdte; Vertrauens-
Teute der Schwerbehinderten; Sicherheitsbeauftraate; Sicherheits-
fachkrdfte und Betriebsdrzte; Flihrungskrédfte; Konstrukteure;
Anlagenplaner; Einkdufer; Mitarbeiter der staatlichen Gewerbeauf-
sicht und der Berufsgenossenschaften; Sachverstdndige, Gutachter,
Mitarbeiter von Priifstellen; Angehtriae von Gewerkschaften, Ar-
beitgeberverbinden und Fachverbdnden; Lehr- und Ausbildungs-
krafte; Schiiler, Auszubildende und Studenten,sie umgesetzt werden
sollen.
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Wegen der Vielfdltigkeit der Forschunasergebnisse zum
einen und dem differenzierten Adressatenkreis zum anderen,
kommt den Instrumenten, mit denen die HdA-Forschung umae-
setzt werden soll, gleiche Bedeutung zu wie der Auswahl
der Inha]ie selbst.

Folgendes Umsetzungsinstrumentarium steht uns dafiir zur
Verfiigung:

Herausgabe von informationsblattern fiir die Praxis

Hierunter fallen insbesondere die "Arbeitswissenschaft-
lichen Erkenntnisse - Forschungsergebnisse fiir die Praxis!
Dies sind beispielhafte arbeitswissenschaftliche Gestaltungs-
hilfen, die als Ergebnisse der Forschung zur Humanisierung
des Arbeitslebens in knapper, max. 10 Seiten praxisgerecht
aufbereiteter Form verioffentlicht werden. Diese arbeits-
wissenschaftlichen Erkenntnisse befinden sich im Vorfeld der
Normierung oder des technischen Regelwerks, (Anlage 1)

Obergreifend wird dabei von der Zielsetzung ausgegangen, daR
iber die Vermittluna ven HdA-Erkenntnissen plus Motivation
plus Phantasie der jeweils Betroffenen ein Weniger an Reale-
mentierung durch Vorschriften erreicht werden kann.

Ein zweites Umsetzungsinstrumt besteht in der Beratung
von Betrieben iiber die modellhafte Anwendung von Forschungs-
ergebnissen

Die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz berdt auf Anfrage von Unter-
nehmensleitungen oder Betriebsriten iiber den Abbau von Be-
lastungen, soweit Ergebnisse aus der staatlich geftrderten
Humanisierungsforschung vorliegen und die Modellhaftigkeit

einer solchen MaBnahme, d.h. insbesondere ihre Obertrag-

barkeit auf andere Betriebe, Branchen oder Wirtschaftszweige
gegeben ist.
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Voraussetzung fiir jede modellhafte betriebliche Beratung

ist die Zustimmung von Unternehmensleitung und Betriebs/
Personalvertretung. Die von der Bundesanstalt fiir Arbeits-
schutz geforderte Ingenieurleistung wird mit den Beteiligten
und Betroffenen diskutiert und schrittweise umgesetzt.
Hierbei zeigt sich hdufig, daB komplexe Fragestellungen

von seiten der Betriebe zu einseitig, zu eingegrenzt oder
gar falsch eingeschdtzt werden, d.h. es geht nicht nur

um abgegrenzte Fragestellungen z.B. aus dem Gebiet der
Ergonomie, sondern vielfach darliber hinaus um arbeitsorgani-
satorische oder arbeitsgestalterische Probleme z.B. Bau einer
Ausbildungswerkstatt im Rergbau .

Um im Rahmen der modellhaften betrieblichen Beratung den
Transfer der HdA-Forschungsergebnisse in den ArbeitsprozeR
sicherzustellen, sind wir auf ein hohes MaBR an Akzeptanz an-
gewiesen, An Bedeutung gewinnt dabei eine sich zunehmend sozial-
wissenschaftlich verstehende Projektbeg]e}tung. In diesem Zu-
sammenhang stehen wird dann auch zunebmend vor psycholoaischen
Fragestellungen, DaB dies unmittelbar unser Thema betrifft,
mochte ich Thnen anhand zweier Beispiele erldutern:

Im Fall der Fa. 7., einem Projekt aus der Friihphase unserer
Beratungstatigkeit, vollzog sich der BeratungsprozeB dermafBen,
daB aufgrund der Anfrage des !Internehmens bei der Losung von
Problemen der Larmminderung an einer Adjustageanlage zu helfen,
ein Akustikinstitut von uns beauftragt wurde, entsprechende Ldrm-
messungen in dem Betrieb durchzufiibren und Ldrmminderungsvor-
schldge zu erarbeiten. Das vorgelegte Gutachten - eine gqute aber
reine Schreibtischarbeit - enthielt zwar eine Vielzahl brauch-
barer Verbesserungsverschlige, die teilweise umgesetzt wurden.
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Da der Bericht aber nicht mit den Beteiliqten diskutiert wurde,
blieben viele weitere Anregungen unberiicksichtiat und das Unter-
nehmen flihlte sich trotz der Beratunasergebnisse allein gelassen.

Nicht zuletzt aufarund dieser Erfahrungen wurde bei der modell-
haften Beratung der Fa. Sch. - Unternehmen der Blechverar-
beitung 1. am Becinn der Arbeit, 2. nach Vorlaae eines Zwischen-
berichtes - durch das beratende Akustik-Institut von der
Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz eine Informations- und Demon-
strationsveranstaltung mit allen Betroffenen durchgefiihrt.

Dazu gehorten, Betriebsleitung, arbeitsmedizinische Sicherheits-
fachkraft, Betriebsrat - zhgehﬁrige Gewerkschaft, alle 20 Be-
troffenen der Werkhalle IV, das Ingenieurbiiro und dfe Bundesanstalt
flir Arbeitsschutz.

Schwerpunkt der Veranstaltung war zum einen die Darstellung suk-
zéééj?ef Ldrmschwerhdrigkeit mittels eines Demonstraticnston-
bandés, das starke Betroffenheit ausldste. Zum anderen wurden

bei dieser Veranstaltung die von der beratenden Firma erhobenen
Larmwerte und Abdnderungsvorschldae ausfiihrlich diskutiert. Das
bewuBte und gezielte Einbeziehen von Belegschaft, Betriebsrat

und Geschdftsleitung in jeder Phase des Projekts, wo noch Modi
fikationen des weiteren Verlaufs moglich waren, filhrte dazu, daB -
sich alle Reteiligten nach dieser Veranstaltung stirker den Zielen
dieses Umsetzungsvorhabens verpflichtet fiihlten.

Die von uns in diesem Falle gewdhlten Methoden:
< Anknilipfen an Betroffenheit,

- Einbeziehung aller Beteiligten,
- Treffen verbindlicher Absprachen,...
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mogen sicherlich nicht allen Anspriichen der psychologischen
Fachdiskussion entsprechen , filr uns war es gleichwohl ein

wichtiger Schritt auf dem Weg der sozialwissenschaftlichen

Begleitung von Beratungsprojekten.

Ein weiteres Umsetzungsinstrument, auf das ich im folgenden
ausfihrlicher eingehe, ist die Konzipierung und Durchfiihruna
von Lehr- und Ausbildungsveranstaltungen.

Aus dem eben geschilderten Beispiel ist deutlich geworden, dafB

bei allen Fragen, die mit der Akzeptanz von ArbeitsschutzmaBnahmen
zu tun haben, Aussagen der Motivationstheorie gefraat sind.

Hierzu liegen bereits eine Fiille von Erkenntnissen und Ver-
offentlichungen vor, so daB ick darauf nicht niher einaehen
mochte.

Auch beim Problem der Risikobereitschaft als Verhaltensdis-
position gibt es viele Beriihrungspunkte zwischen Arbeitsschutz
und angewandter Psychologie. Da dieses Thema mehrfach in Pub-
1ikationen der Bundesanstalt filr Arbeitsschutz (2) aufecegriffen

wurde, mochte ich es nicht weiter ausdehnen,

Ausfilhrlicher erortern mochte ich stattdessen Aspekte der Handlungs-
theorie, die unter dem Gesichtspunkt, wie es celingen kann, HdA-
Erkenntnisse in die betriehliche Praxis zu inteqrieren, fiir uns

von besonderem Interesse sind,

Bisherige Erfahrungen bei der Durchfiihrung des Aktionsprogramms
zur Humanisierung des Arbeitslebens zeigen, daPB eine Verbesseruna
der Arbeitsbedingungen nicht allein vom Management, vom tech-
nischen Fortschritt oder der "Humanisierunq" zu erwarten ist,
sondern daB bei solchen Verdnderunasprozessen die Betroffenen
selbst bzw. ihre Interessenvertreter einbezogen werden miissen,

(2)  Harald Heinm: Individuelle Risikobereitschaft und Unfalleignung,

FB 53 Bundesinstitut fiir Arbeitsschutz, Koblenz

Elke St61ting-Liitgenhorst: Risikoverhalten als Bediirfnisstruktur,
Forschungsprojekt 673 der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz
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Einen Ansatz, hierfiir die notwendigen Voraussetzungen zu
schaffen, bietet die Kategorie der “Handlungskompetenz”,

Der Umstand, daB durch rechtliche und tarifvertragliche
Regelungen nur allgemeine Richtlinien zur Begrenzuna von
Arbeitsbelastungen festgelegt sind, erfordert es, daR die
Beschdftigten und ihre Vertretungen selbst Initiativen zur
Verringerung betriebs- und arbeitsplatzspezifischer Be-
lastungen entwickeln. Ein solches Engagement setzt voraus,
daB die Betroffenen kompetent sind z,.B.:

- abtrdgliche Belastungen zu identifizieren,
- alternative Ldsungen vorzuschlagen sowie
- solche Ldsunaen auch anzuwenden.

Diese Aktivitdten gehen Uber das Erkennmen von Sachverhalten
hinaus. So miissen z.B.:

- einschldgige Informationen eingeholt,

- relevante Institutionen wie Gewerbeaufsicht und
Berufsgenossenschaften angesprochen sowie

- andere Belegschaftsmitglieder/Abteilungen einbezogen
werden.

Diese Anforderungen konnen nur durch manifestes Handeln erfiillt
werden, was eine entsprechende Handlungskompetenz voraussetzt. In
Anlehnung an Hacker definiere ich nach Volpert flandlungskompetenz
als.."insgesamt die dem Individuum zur Verfiigung stehenden Regel- und
E]émentensysteme zur Erzeuqung realisierbarer Pldne" (3, S, 23),

(3) w.>V01pert; Die Lohnarbeitswissenschaft und die Psychologie der
Arbeitstatigkeit in GroBkurth/
Volpert: LOhnarbeitspsycho]ogie, Frankfurt/M., 1975
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Der Begriff der Handlungskompetenz ist nun insofern fiir
die forschungsumsetzende Bildungsarbeit von Bedeutuna,

als damit:

- Medien und Materialeinsatz,

- die Anefignung neuer Handlungsstrukturen sowie

- die Entwicklung alternativer Handlungsstrukturen
inhaltlich Bestimmt und konkretisiert werden kbnnen (4),

Der Medien- und Materialeinsatz wurde bisher von den Dozenten
iberwiegend unter dem Gesichtspunkt der Informationsvermittlung
gesehen, wobei allenfalle noch daruber nachgedacht wurde ,wie
die Informationsfiille visuell aufzulockern sei, Handlungsorien-
tierte Bildungsarbeit hingegen will die Kompetenz vermitteln,
bel den Teilnehmern einen Prozel selbsté@ndigen Weiterlernens
auszulosen und den Medieneinsatz diesem Ziel unterzuordnen.

Obgleich Sprache in der Bildungsarbeit zentrales Vermittlungs-
medium ist, kann die Aneignung notwendiger Informationen mit
sprachlichen Mitteln allein nur unzureichend gelingen. Hinzu~
kommen mu der Einsatz von Filmen, Graphiken, Videoaufzeich-
nungen, Demonstrationsmodellen etc. als handlunasinduzierende
Impulse, Systematisch eingesetzt kidnnen diese Vermittlunas-
medien produktive Instrumente des Lernprozesses werden. bei

dem Tellnehmer Erfahrungen durch sie und nicht mit ihnen machen.

Wie wir versuchen, diese Pramissen in unserer eigenen Arbeit konkret
umzusetzen, mochte “ich ihnen anhand einiger Beispiele demonstrieren:

a) Das erste Beispiel arbeitet mit Arbeitshldttern aus éiner
Seminarkonzeption zur "Humanisierung von Biirot#tigkeiten". (Anlage 2)

B e —

(4)  Vergleiche hierzu:
Schriftenreihe "Humanisierung des Arbeitslebens, Band 44 hand-
lungsorientierte Bildungsarbeit: Qualifizierung von Industrie-
arbeitern zur Anwendung arbeitswissenschaftlicher Erkenntnisse,
Bildungsvereiniguna, Arbeit und Leben Niedersachsen e.V., Frankfurt
Main/New-York, Campus Verlag 1983
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Bei der Aufbereitung dieser Bildunasmaterialien wurde
daveon ausgegangen, daB sie nicht nur iiber relevante
Erkenntnisse informieren, sondern auch die Teilnehmer
zur selbstindigen Analyse ihrer Arbeitsbedingungen an-
regen sollen. So sollen die Teilnehmer beim Umgana
mit diesen Materialien neben der Informationsaufnahme
auch die Kompetenz entwickeln, diese Kenntnisse anzu-
wenden.,

Demonstrationsprojekte sind z,B. unsere "Modellhaften
Ldrmminderungsmaschinen" (s.Beispiel Anlage 3)«

Anhand von 10 den tatsdchlichen Arbeitsabldufen nachage-
bildeten Modellen wird demonstriert, wie der qleiche Ar-
beitsvorgang einmal herkommlich und zum anderen ldrmge-
démmt im Originalgerdusch ablaufen kann, Die damit erzielte
Wirkuna ist jedesmal frappierend, zumal der interessierte
Fachmann das Know-how der konstruktiven L&rmminderungsmaB-
nahme im MaBstab 1:1 qleich mitgeliefert bekommt, anfassen
kann, etc. "L&rm nicht nachlesen - sondern horen" !

Ein weiteres Beispiel ist das von mir vorhin schon erwdhnte
Demonstrationsband, mit dem die schrittweice Larmschwer-
horigkeit sinnlich erfahrbar gemacht werden kann, Anhand

des Mdrchens "Rotkdppchen" wird allen Zuhohrern klar, welche
Reduktion des Horvermdgens nach jahrelanger Tatigkeit in
Larmbereichen zu verzeichnen ist, wenn nicht entsprechende
Schutzmafnahmen ergriffen werden.

Fiir spezifische Verwendungssituationen kann es sich als not-

wendig erweisen, bestimmte Handlungsverlaufe regelrecht einzu-

Uben..Der Wert solcher Handlungsiibungen, ich denke hier z.B, an
das Losen von Fallbeispielen, das Simulieren einer Betriebsver-

sammlung, das Trainieren von Gefahrensituationen, ist ein doppelter:
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Zum einen ist die Hemmschwelle fiir neue Handlungsvoll-
ziige in der offenen Seminarathmosphdre niedriger als in
analogen"Ernstsituationent Zum anderen, und dies ist das
wichtigere Moment, kdnnen in der Seminarsituation die
Handlungsiibungen systematisch aufgearbeitet und zur Grund-
lage weiterer Handlungsversuche genutzt werden.

Ein gelenkter Lernprozef von Handlungsplanung, Handlungs-
ibung, Reflexion des Handlungsablaufs und neuen Handlungs-

u

versuchen auf "htherem Niveau" ist eine wesentliche Voraus-

setzung bei der Erzeugung von Handlungskompetenzen.

Analytisch 148t sich jeder Handlungsablauf in folgende Mo-
mente zerlegen:

- Bestimmung und Konkretisierung des Handlungsziels,

- Entwicklung entsprechender Handlungsstrategien und
detaillierte Handlungspldne,

- praktische Handlungsversuche, Handlungsiibungen,

- Riickkoppelung von Handlungsverlauf und Handlungsergeb-
nis in bezug auf das Handlungsziel.

Fiir die organisierte und intentionale Form von Lernpro-
zessen, wie sie fiir die Erwachsenenbildung typisch ist,.
148t sich dieses Zyklus-Modell auch als didaktisches Struk-
turierungselement einsetzen, mit dem man die Phasen eines
Bildungsprozesses genauer bestimmen kann. Das Problem, die
Fiille der den BildungsprozeR beeinflussenden Faktoren didak-
tisch sinnvoll zu strukturieren und zu reduzieren, kann an-
satzweise dadurch geldost werden, daf der Seminarverlauf

. selbst exemplarisch einem optimalen Handlungsverlauf &hnelt.

Wie dies bei unserer Seminararbeit konkret umgesetzt wird,
werde ich im folgenden ausfiihrlicher darstellen.
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Bisher hahe ich Ihnen Instrumente zur "Information"

und “"Beratung" bei der Umsetzung von HdA-Forschungs-
erqgebnissen vorgestellt. Meine weiteren Ausfiihrungen
gehen nun besonders auf die Durchflhrung von Lehr-

und Ausbildungsveranstaltungen unter der Fragestellung
ein, inwieweit sich die eben geschilderten Erkenntnisse
flir die Praxis als hilfreich erweisen.

Dabhei gehen wir von der Grundannahme aus, in den Adressaten
aller Informations- und Vermittlunasbemiihungen die Menschen

zu sehen, die problemldsend handeln konnen und dies "vor Ort",
d.h. an ihren Arbeitspldtzen auch praktizieren. Erst ein
solches Handeln bewirkt Umsetzung vorhandener HdA-Erkennt-
nisse. Dies bedeutet zugleich, daB die Betroffenen in der

Lage sein miissen, auf der Grundlage ihrer Erfahrungen Humani-
sierungsdefizite, wie Unfallschwerpunkte (Arbeitsunfdlle),
Belastungsfaktoren oder Mehrfachbelastungen zu identifizieren,
sie miissen Losungs- und Verbesserunasmoglichkeiten zum Abbau
dieser Defizite kennen, und sie miissen sie im Spannungsfeld
betrieblicher und geselischaftlicher Interessen durchzusetzen
versuchen.

Um dieses Richtziel einzuldsen, wird unseren Seminaren
folgendes didaktische Prdfil zugrundegelegt:

Hierbei sollen sowohl Erfahrungen und Probleme der Teil-
nehmer mit der vorgefundenen Situation als auch bisherige
Bemiihungen, diese zu verbessern, angesprochen und einge-
schatzt werden.



Die Vermittlung der in den Forschungsberichten ent-
haltenen arbeitswissenschaftlichen Informationen be-
inhaltet zwei Momente:

Zum einen werden die Teilnehmer befdhigt, problematische
Ist-Zustdnde, belastende Arbeitsbedingungen, sowie deren
Auswirkungen zu analysieren. Dariiber hinaus sollen sie
ihr Wissen um technisch-organisatorische Losungsmdglich-

keiten zur menschengerechten Arbeitsgestaltung erwei-
tern .

Eine sich an den o.g. Zielen orientierte Bildungsarbeit
zielt auf ein Veranderungs-
moment, das z.B. den Abbau gesundheitsbeeintrachtigender

Belastungen, die Integration arbeitswissenschaftlicher
Erkenntnisse in betriebliche Entscheidungsablgufe sowie
die Verbesserung des Arbeitsschutzes etc. bedeuten kann.

Solche Verdnderungen vollziehen sich nicht allein durch die
Bekanntgabe wissenschaftlicher Erkenntnisse. Sollen diese
auch in die Praxis Eingang finden, miissen:

entsprechende Methoden eingeiibt,

auf gelungene Anwendungsbeispiele verwiesen,

technisch-organisatorische Losungsmoglichkeiten

demonstriert,

sicherheitsgerechtes Verhalten trainiert

werden.
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Flir die didaktische Umsetzung bedeutet dies, daB wir
verstdrkt Methoden mit Anwendungs- bzw, Obungseffekten
(Aufgaben 16sen, Fallstudien erarbeiten, Planspiele
durchfiihren etc.) in die Seminarkonzeption intearieren,
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Unter diesem Gesichtspunkt gilt es, jene Probleme anzu-
sprechen, welche die Teilnehmer bei der Obertragung der
Seminarinhalte auf {hre Situation antizipieren. Hierbei
kann es dann z.R. darum gehen,

- vorgeschlagene Losungswege fiir "heimischen Bedingungen"
zu modifizieren,

- auf tarifvertragliche Handlungsspielraume aufmerksam
zu machen,

- einschldgige DIN-Normen, Technische Regelwerke, VDI-
Richtlinien etc. heranzuziehen sowie

- offenkundige Forschungsdefizite herauszuarbeiten,

Ihre Grenze findet eine so konzipierte Bildungsarbeit,
wo das Handeln der Tarifvertragsparteien unmittelbar
tangiert wird.

Mit der Ausweitung des Seminarangebotes zur Humanisierung
des Arbeitslebens wird zunehmend unwahrscheinlicher, daB
die Verfasser eines Forschungsherichtes gleichzeitig auch
als Referenten bei entsprechenden Seminaren zur Verfiigung
stehen. Daher gewinnt die Erprobung und Evaluation nicht
mehr nur einzelner Seminarveranstaltungen, sondern zugrunde-
1iegender Seminarkonzeptionen, zunehmende Bedeutung. Solche
Seminarkonzeptionen als "Drehbuch" der geplanten Weiterbil-
dungsmaBnahmeh haben die Funktion, dem Referenten zu er-
moglichen, entsprechende Inhalte fir die definierte Ziel-
gruppe mit spezjellen Arbeitsformen innerhalb einer gegebenen
Zeitspanne zu vermitteln,



o.

Fallbeispiel I

Wie dies konkret geschieht, will {ich Ihnen nun anhand
zweler Fallbeispiele schildern.

Beispiel I:

Entwicklung, Erprobung und Bewertung einer Seminarkon-
zeption zum Thema “Entstehung und Oberwindung von Risiko-
verhalten im Transportsystem Kranfiihrer-Kran".

Ausgangspunkt fiir ein diesbeziigliches "Umsetzungsseminar”

war die Erkenntnis, daB sich ein Viertel aller innerbe-
trieblichen Transportunfdlle im Zusammenhang mit Hebezeugen -
und dies sind iliberwiegend Krane - ereignen,

Es wurde deshalb fiir Kranfiihrer ein Seminar konzipiert,

das basierend auf dem HdA-Forschunasbericht( Risikoverhalten
im innerbetrieblichen Transportsystem; Kranfiihrer-Kran (5)
folgende Vorgehensweise vorsah:

- Einfiihrung in das Seminar,

- Die Aufgaben des Kranflihrers beim Anheben und Absetzen von
Lasten,

- Die Tatigkeiten des Kranfiihrers in den verschiedenen Auftrags-
phasen,

- Arbeitsbedingungen im Transportsvstem 'Kranfiihrer-Kran',
~ Einflhrung in die Gesetzm@Bigkeiten des Verhaltens,

- Frarbeitung sicherheitsgerechter Verhaltensweisen.

[ S —

(5) Risikoverhalten im innerbetrieblichen Transportsystem
Kranfilhrer-kran, Forschungsbericht Nr, 170 der Bundesanstalt
flir Arbeitsschutz



~ 197 -

Das erste Seminar dieses Typs fand am Samstagvormittag

in den Ausbildungsrédumen einer GieRerei statt. In der
Firma sind 20 Krane permanent im Einsatz. Die Belastungen
der Kranfiihrer werden durch enge, nicht klimatisierte
Krankanzeln, Akkordarbeit, Ldrm, schlechte Kommunikations-
méglichkeiten mit den groBtenteils auslidndischen An-
schldgern und hohe Verantwortunq aepriat.

Auf betriebliche Veranlassung wurden zu dem ersten Seminar
folgende Mitarbeiteraruppen deleaiert:

- 9 Kranfiihrer,
- 1 Kranfiihrer-Voragesetzter,
- 4 Anschliger,
- 1 Anschldger-Yorgesetzter,

darunter einige Betriebsrdte.

Die Hinzunahme der Anschldger war erforderlich, weil nach den vor-
heraehenden Gesordchen mit der Sicherheitsfachkraft und dem Be-
triebsleiter sowie dem Meister bekannt war, dasgzgggzgikationsprobleme
zwischen dieser Gruppe und den Kranfiihrern bestehen. Das Seminar
sollte dazu beitragen, bei beiden Gruppen Verstdndnis fiir die

Probleme der jeweils anderen zu wecken.

Ablauf und Auswertung des Seminars zeigten folgendes Bild:

Wie bereits erwahnt, beinhaltet die Seminarkonzeption mehrere

Themen, die Gegenstand von ArbeitsschutzmaBnahmen sein sollen,

miRft den Verhaltensaspekten jedoch einen besondereren lert bei.

Im Seminarverlauf selbst hielt sich der Dozent - ein Psycholeoge -

eng an das Konzept, was dazu fiihrte, daR nur die Kranfiihrer zur Ober-
prifung ihres Verhaltens aufgefordert wurden.

Fiir die aleichfalls anwesenden Vorgesetzten und Betriebsrite
vurden keine dhnlich verbindlichen Ansoriiche formuliert, obgleich
die Diskussion eine Fiille entsprechender Mdncel und Forderungen
erbracht hatte.



So muBte es den Teilnehmern erscheinen, als sollte ihnen
allein die Verantwortung fiir Unfdlle angelastet werden.
Dies nrovozierte geradezu eine Abwehrhaltung qegeniiber den
gewi sinnvollen Verhaltensapnellen. Da ein zweites Seminar
dhnliche Ergebnisse zutage brachte, wurden konzeptionelle
Anderungen auf zwei Ebenen vorgenommen:

a) Beil genauem Hinsshen enthdlt die Seminarkonzeption
mehrere Gestaltunosebenen, die Gegenstand von Humani-
sierungsbhestrebungen sein konnten. Es sind dies:

o Die Tatigkeit des Kranfahrens unter dem Aspekt der
Belastungen

o arbeitsorganisatorische Momente und

0 Aspekte der Sicherheitstechnik.

Konzeptionell wurden diese Elemente damit aufaewertet,

daf ein neuer Ablaufplan vorsah, ausfiihrlicher die Be-
lastungen zu thematisieren, technische und oraanisatorische
Verbesserungsvorschldae zu entwickeln und diese den betrieb-
Tichen Arbeitsschutzinstanzen zu iibermitteln.

b) Hinsichtlich des Verhaltensaspektes wurde mit dem Dozenten
abgesprochen, daf kiinftig Verhaltensdnderunaen nicht nur von
den Kranfahrern und Anschligern erwartet werden. Soll der
Arheitsschutz im System Kranfithrer-Kran insgesamt verbessert
werden, ist es erforderlich, daR spezifische Forderunsen auch
an
- VYoraesetzte,

- Betriebsrdte
- und die Geschzftsleitung

gerichtet werden, diese werden in dem Seminar nunmehr aemeinsam
erarbeitet.



7. Follbeispiel IT

Stehbelastung
Verkaufsper-
sonal

Ziel ist es,in Form einer gemeinsam zu schliePenden Ober-
einkunft festzuhalten, wie jeder seinen Teil zur Ver-
besserung des Arbeitsschutzes beisteuert.

Beispiel II:

Erprobung der Seminarkonzentien: Entstehuna und Minderuno
von Belastuna und Beanspruchura im iberwiegend stehend aus-
geiibten Verkauferberuf.

Ein HdA-Projekt zur Untersuchung der Stehbelastungen des Ver-
k3uferberufs hatte ercebzn (8), daR aus dem langen Stehen die

arofRten Belastungen resultieren, Als markantestes Eraebnis war
festgestellt worden, daP innerhalb eines 8-stiindigen Arbeitstaaes

das Beinvolumen bei ausschlieBlich stehender Tdtigkeit um 8 % zu-
nimmt. Das Stehen, das im Verkaufsberuf 65 bis 85 % der Gesamt-
arbeitszeit ausmacht. bringt aber auch erhidhte Beanspruchungen von
Wirbelsdule und Schulterbereich sowie Verdnderungen der Bdnder und
Gelenke mit sich. Am haufigsten wird iiber Riickenschmerzen, FuBbe-
schwerden, Venenleiden (z.R. Krampfadern) oder Kopfschmerzen geklaat.

Dariiber hinaus zeigt diese Studie, daf neben diesen physischen
Belastungen auch psychische Belastuncen auftreten, Sie resul-
tieren u.a. aus dem Tdtigsein in klimatisierten und fensterlosen
Raumen, aus dem Wechsel von Ober- und Unterforderungen entsprechend
der Kundenfrequenz, aus dem Wartenmiissen auf Kunden oder dem
"schlechten" Gewissen beim Ausruhen.

Auf der Basis dieses Forschungsberichtes wurde eine Seminarkon-
zeption mit folaendem Ablaufplan entwickelt:

- zundchst wird Uber die Belastungen und Beanspruchungen im
Verkduferberuf gesprochen;

- dann soll versucht werden, gemeinsam die Ursachen und Folgen
der Verkaufsbelastung zu kldren:

- In diesem Zusammenhang werden zundchst medizinische Aspekte
wie z.B.:

{6) Dupuis/Rieck, Menschengerechte Gestaltung von Arbeitsplitzen des
Verkaufspersonals, Forschungsbericht Nr. 6, Herausgegeben vom
Bundesminister fir Arbeit und Sozialordnung



o Beansnruchung von Wirbelsdule und Schulterbereich

o FuBbeschwerden und FuBerkrankungen,

o Beinbeschwerden und Beinerkrankungen angesnrochen.
Gleichzeitig sollen auch vorbeugende und entlastende
Mafnahmen vorgestellt werden.

- Als ndchstes ist eine Tonbildschau, die den gesamten
Tagesablauf einer Verkduferin schildert,zu sehen, iber
die anschliefend diskutiert werden kann;

- Im weiteren Verlauf des Seminars werden dann physische
Aspekte thematisiert. Zundchst sollten qemeinsam die psychischen
Belastuncgen des Verkduferberufs benannt werden, um daraufhin
Moglichkeiten zur Minderung dieser Belastung zu diskutieren.
Unter anderem wird dazu ein Muskelentspannungstraining vorge-
stellt,

- Ein weiterer Seminarabschnitt steht unter der Fragestelluna
~inwieweit sich die bis dahin erarbeiteten Empfehlunaen zur
Belastunasminderung in der tédglichen Arbeitspraxis durchfiibren
lassen; insbesondere geht es darum, zu erkennen, welche psycholo-
gischen Barrieren sowohl Verkiuferinnen als auch deren Vorge-
setzte hindern kénnen, nlitzliche Mafnahmen auch tatsdchlich durch-
zufithrens

-~ Anhand eines Rollenspiels soll aeiibt werden, wie es gelingen kann,
diese Barrieren zu liberwinden.

Zur Erprobung dieses Konzeptes fand in den Rdumen der Ausbildungs-
abteilung eines grofien Einzelhandelsunternehmens ein erstes Seminar
mit Verkduferinnen statt,
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Der Veranstaltung waren intensive Gesprdche mit
der Leitung der Ausbildungsabteilung vorausge-
gangen, in denen sowohl die inhaltliche Ziel-
bestimmung, wie auch die Teilnehmerzusammen-
setzung abgesprochen wurden. Der so zustande ge-
kommene 15-kopfige Teilnehmerkreis gliederte sich
wie folgt:

10 Teilnehmerinnen und Teilnehmer dieses Seminars

unterzogen sich parallel einem lanafristigen Forderungs-
programm mit <dem Ziel, zur Ladenleitung ausgebildet

-zu werden, 3.Teilnehmerinnen waren "normale Verkduferinnen",.
- wurden aber gleichzeitig im Fleischfdrderungsprogramm
ausgebildet. 2 Teilnehmerinnen hatten die Funktion einer
Ladenleitung und qleichzeitia die des Retriebsratmitqliedes.

Diese Teilnehmerzusammensetzung war fiir den Seminarverlauf
insofern von Bedeutung, als die beiden Teilnehmerinnen

in der Doppelfunktion: Ladenleitung/Betriebsrdtin ihre aus
den zwiespdltigen Rollenanforderungen resultierenden, teils
widerspriichlichen, teils harmonisierenden Argumentations-
muster mit einem Autoritdtsvorsprung einbrachten.

Auch die potentiellen Ladenleitungen argumentiéren oft wider-
spriichlich, Einerseits konnten sie auf eigene Belastungs-
erfahrungen zuriickgreifen, andererseits wurden sie aber darauf
trainiert, als potentielle Fiihrungskrdfte aufzutreten. Ihre
Teilnahme an dem Seminar wird man aber auch unter dem Gesichts-
punkt positiv sehen miissen, als hier kiinftige Multiplikatoren
angesprochen werden konnten, die spdter einen nicht unerheb-
lichen EinfluB auf die Gestaltung von Arbeitsbedingungen

haben werden.
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Wehrend des Seminarverlaufs zeichneten sich felgende
Tendenzen ah:

Der Dozent - ein Psychologe - thematisierte

Belastungen und Beanspruchungen, ebenso wie arbeitsmedi-
zinische Erkenntnisse, nur am Rande. Von daher wurden
zwar auch Moglichkeiten der Belastungsminderung ange-
sprochen, erhielten aber nicht den Stellenwert, der ihnen
hdtte zukommen missen.

Auch die Benutzung des Begriffes der "psychischen Belastung"
war nicht problemlos. Von den Teilnehmern wurde er oft im
Sinne von "individuell und subjektiv" benutzt, ohne daB der
Dozent hier entsprechend gegensteuerte und den objektiven
Charakter auch nervlicher Belastungen hervorhob.

Positiv an der Thematisierung dieses Aspektes war jedoch,

daB die Belastungen aus der gesamten Verkaufstdtigkeit ange-
sprochen wurden, obgleich dann spater, ganz im Sinne des
Forschungsberichtes, eine Konzentration auf die Stehtatigkeit
erfolgte.

Diese kritische Einschdtzung des Seminarverlaufs spiegelte
sich auch in TeilnehmerduBerungen des AbschluBgesprdchs wieder.
Wenn die Teilnehmer u.a. fordern, kiinftig solle die
Belastungssituation in mittleren SB-Betrieben zur Grundlage
des Seminars gemacht werden, so ist daraus zu schlieBen, daB
das Seminar nicht auf alle Probleme der Teilnehmer eingegangen
ist.

Ausgehend von diesen Erfahrungen - auch weitere Pilotseminare
hatten gleiche Tendenzen gezeigt - wurden folgende konzep-
tionelle SchluBfolgerungen von uns gezogen:

1. Arbeitsmedizinische Erkenntnisse zum vorliegenden Problem
sind dezidierter zu erarbeiten und zu diskutieren.



Schlu3folgerungen
1. Konsequenzen

in bezug auf
Seminardurchfihrung
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2. Der Dozent muB sich vor Beginn des Seminar mit den
spezifischen Vertriebsformen des jeweiligen Einzel-
handelsunternehmens vertraut machen.

3. Wichtige arbeitsplatzgestalterische MaBnahmen wie
“Pausenraumgestaltung" und "Arbeitsumcebung"
sind an zentraler Stelle zu erwdhnen.

4. Die Teilnehmer sind an der Gestaltung von Losungs-
moglichkeiten nach folgenden Gesichtspunkten zu be-
teiligen:

a) Technische MaBnahmen/Arbeitsplatzgestaltung,

b) Arbeitsorganisatorische MaBnahmen;

c) Individuelle Gestaltungs- und SchutzmaBnahmen.

AbschlieBend will ich dariiber informieren, welche SchiuB-
folgerungen fiir die Seminararbeit wir aus der Erprobung dieser
Seminarkonzepte gezogen haben und in weliche verallgemeine-
rungsfahigen Konsequenzen dies einmiindete.

Im Hinblick auf die Durchfiihrung weiterer Seminarebesteht

eine SchluBfolgerung darin, das Seminarkonzept flexibler zu
handhaben und auf die jeweils vorgefundenen Bedingungen pri-
zise zu beziehen. Dies gilt in besonderem MaBe fiir solche
Seminare, die "vor Ort" 'z.B. im Betrieb stattfinden. Hier darf
der Dozent, gerade wenn er psychologische Aspekte und Ver-
haltensmodifikationen thematisiert, nie allgemein bleiben.
Stattdessen muB er iiber die drtlichen Gegebenheiten infor-
miert sein, um realistische Beispiele zu finden und iiber-
priifbare Beziige herstellen zu konnen.

Eine weitere Konsequenz - eher interner Art - besteht darin,
kiinftig nur noch solche Konzeptionen zu veroffentlichen, die
mehrmals erprobt und ggfs. nachgebessert worden sind. Durch
diese "Evaluation am lebenden Beispiel" konnten bisher zahl-
reiche Verbesserungen an den Seminarleitfdden erzielt werden,
was der Verallgemeinerungsfahigkeit insgesamt zugute kommt.



. in bezug auf

ganzheitliche
Anséatze

i. in bezug auf

Sicherheits-
konzeptionen
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Nicht zuletzt durch die eben geschilderten Fallbei-

spiele, wurde unser Augenmerk auf die Tatsache gelenkt,

daB die Teilnehmer prinzipiell alle Dimensionen ihrer
Arbeitssituation thematisieren kinnen. Dabei unterscheiden

sie nicht, ob das sie bedriickende Problem Geaenstand eines
HdA-Forschungsberichtes ist. Stattdessen interpretieren Ar-
beitnehmer ihre Arbeitssituation hdaufig unter dem Gesichts-
punkt der Gesamtbelastung und nehmen sehr sensibel wahr, ob

es sich bei arbeitsplatzgestalterischen technischen und/oder
organisatorischen MafBnahmen um Relastunasreduktionen oder ledia-
Tich um Belastunasverschiebungen handelt. Wenn wir auch fir

alle damit verbundenen Fracen keine Lésungsmoglichkeiten prdsent
haben, so haben wir doch versucht, Umsetzungskonzepte nach iber-
oreifenden Gesichtspunkten zu entwickeln.

Die Erstellung einer Gesamtkonzeption zum innerbetrieblichen

' Transport- und Verkehr sowie die Entwicklung einer nesuen Bil-

dungskonzeption, bei der alle Belastuncsasnekte der Verkaufs-
tatigkeit und nicht nur die Stehbelastung thematisiert werden,
sind Versuche im Hinblick auf solche, integrativen Losungen.

Vv

Die geschilderten Seminarveranstaltungen waren zudem AnlaR, uns

noch einmal intensiv mit ganzheitlichen Ansdtzen zur Optimieruna

des Arbeitsschutzes zu befassen und hierbei auch den Stellenwert
..von teiterbildungsmaBnahmen genauer zu bestimmen,

Exemplarisch hierfiur mochte ich Ihnen abschliefend das folaende
Modell von abgestuften Handlungsebenen zur Verhinderung von
Arbeitsunfallen vorstellen:

a) Gefahrenbeseitigung (technisch oder oraanisatorisch)
Die wirksamste MaPBnahme besteht in der Beseitiqung der Gefahr.

Wenn keine Gefahr vorhanden ist, kann auch kein Unfall eintreten.



b)

d)

Moglichst zwangslaufige Trennung von Mensch und
Gefahr

Das Beseitigen der Gefahr ist nicht immer mdglich.
Deswegen muB in diesen Fallen versucht werden, das
Zusammentreffen von Mensch und Gefahr zu verhindern.
Dies geschieht am wirkungsvollsten, wenn eine zwangs-
ldufig funktionierende raumlich-zeitliche Trennung von
Mensch und Gefahr erreicht wird.

Einsatz personlicher Schutzausriistung

Wenn trotz aller Bemiihungen nicht zuverldssig ausge-
schlossen werden kann, daB Mensch und Gefahr mitein-
ander in Beriihrung kommen, muB der Mensch durch per-
sonliche Schutzausriistung geschiitzt werden.

Schulung und Motivation des Menschen zum sicherheitsge-
gerechten Verhalten

Wenn trotz aller Versuche ein Schutz des Menschen durch
technisch-organisatorische MaBnahmen nicht sichergestellt
ist, muB der Mensch das verbleibende Risiko durch sein
Verhalten ausgleichen. Damit er das kann, muB er geschult
und motiviert werden. AuBerdem miissen die Arbeitsbe-
dingungen so gestaltet sein, daB er das erforderliche Ver-
halten objektiv auch erbringen kann.

Um also Unfdlle wirksam zu verhindern, muf man die
Unfallursachen auch tatsdchlich aufspliren. Es ist zu ein-
fach anzunehmen, Unfallursachen lagen hauptsachtlich in
menschlichen Unzuldnglichkeiten.

Diese Sichtweise verhindert, daB man nach den eigentlichen
Ursachen sucht: Man wird sich wahrscheinlich darauf be-
schrédnken, die Beschdftigten zu belehren, womit man nicht
das Ursachenbild verdndert. Dabei spreche ich mich wie sie
gesehen haben, nicht grundsdtzlich gegen Schulungsveran-

staltungen aus, verweise aber auf ihren Stellenwert in einem

umfassenden Sicherheitskonzept.
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Anlage 1

\/ollsténdiges kxemplar kann bei der BAU angefordert werden)

{ ARBEITSWISSENSCHAFTLICHE ERKENNTNISSE
| Forschungsergebnisse fir die Praxis

Unnerbetriebliche Verkehrsdiagnose

Verbesserung der innerbetrieblichen Verkehrsregelungen

in GroBbetrieben () — Verkehrsdiagnose —

Ergebnisse aus dem im Auftrag des Bundesministers fiir Arbeit und Sozialord-
nung, Bonn, und der Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz, Dortmund, durchge-

fuhrten Forschungsvorhaben, dargestelit im Forschungsbericht Nr. 259 der
Bundesanstalt fir Arbeitsschutz von

Hahn, H., KH. Diekershoff, G. Kliemt, J. Héller
Innerbetriebliche Verkehrsregelungen

Inhalt

1 Einflhrung
2  Anwendungsbereich

3 Analyse des Verkehrssystems und Ermittiung von Defiziten

3.1 Untersuchung der Anforderungen des Betriebs an das Verkehrssystem
3.2 Untersuchung der vorhandenen Ausstattung des Verkehrssystems

3.3 Untersuchung der bestehenden betrieblichen Organisation des

Verkehrssystems
4 Ert von Getihrdungen Im innerbetrieblichen Verkehr
5 Geflihrdungsanalyse im Innerbetrieblichen Verkehr
5.1 Uberblick

5.2 Ermitteln von Unfallschwerpunkten

5.3:. Verkehrszédhlung als Mittel der Getdahrdungsanalyse

5.4 Ursachenermittlung an Unfallschwerpunkten

5.5 Ermitteln von Konfliktstellen im Betrieb

5.5.1 Ermitteln von Verkehrskonflikten durch
Verkehrsverhaitensbeobachtung

5.5.2° Ermitteln von Verkehrskonflikten durch Befragung

6  Schrifttum
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Nachdruck und auszugsweise Wiedergabe aur mit ausdriickiicher vorheriger Zustim-
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1. WAS IST UNTER DEM BEGRIFF "ARBEITSINHALT" ZU VERSTEHEN?

Als Arbeitsinhalt werden die verschiedenen Tatigkeiten bezeichnet, die a-
einem Arbeitsplatz anfallen.

2. ARBEITSINHALT UND SCHREIBOIENSTARTEN

Il Welche verschiedenen Tatigkeiten erledigen Sie tdglich?
{(schreiben Sie bitte Ihre Antwort(en) stichwortartig in die Kastchen,

—t
—

%

SR—

B vo arbeiten Sie? (bitte ankreuzen)

E]im zentralen Schreibdienst

E]im Schreibdienst, der einem Referat oder einer Abteilung
Zugeordnet ist

[Jim Einzelschreibdienst
[(Jim vorzimmer des Chefs

[OJnicht in der Textverarbeitung, sondern:
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Nagler-Modell

Die Gerduschentstehung beim
Druckluftnageln hat meistens
zwei Ursachen

Ofl bestimmen die Geridusche des
Druckiuftnaglers den Gesamtpegel, Wer-
den allerdings gerduscharme Nagler ein-
gesetzt, so sind immer noch hohe Geriiu-
sche vorhanden, die von der Werkstiick-
unterlage abgestrahlt werden. In diesem
Fali sind LirmminderungsmaBnahmen
an der Unterlage durchzufiihren.

Die Anregung erfolgt durch den Nagel-
impuls. Die Einleitung des Kérperschalls
in die Werkstiickunterlage kann durch
Zusatzmassen unterhalb der Anregungs-
stellen verringert werden. Dies fihrt
dann zu einer geringeren Luftschall-
Abstrahlung.

Im vorlicgenden Modell wurde dies am
Beispiel eine Montageschablone demon-
strert.

Unter den Nagelstellen wurden Zusatz-
massen angebracht. Zur Vermeidung
von Resonanzen wurden die verbleiben-
den Hohlriume mit Schaumstoffen aus-
gefulit.

Montageschablone
im Ursprungszustand

Montageschablone
mit Liarmminde-
rungsmafinahimen
Pegelmindening:
14 dB(A)

Schalldruck- A-Schalldruck-
pegel/Terz pegel LAF

dB dB(A)

110

70

T T T
200 S00 Hz 1 2 5 10 kHz



Ligmminderung am Arbeitsplatz

Beim Einsatz von Druckluftnaglern in der
Serienfertigung entstehen hdufig hohe
Gerduschpegel,

Beim Einsatz gerduscharmer Nagler
strahlen immer noch die Werkstiickunter-
lagen starke Gerdusche ab.

Ldrmminderungsprinzip

Nageln auf einer Werkstiickunterlage mit
erhdhtem mechanischem Schwingwider-
stand.







Constantin Skarpelis, Eckart Hiittemann und Paul Oehlke
Probleme bei der betrieblichen Anwendung sicherheitspsycho-

logischer Erkenntnisse - Folgerungen fiir die HdA-Forschungs-
férderung

Zusammenfassung

SicherheitsmaBnahmen sind angesichts nach wie vor hoher Un-
fallzahlen dringend erforderlich. Wegen der iliberwiegenden
Verkehrsunfdlle orientierte sich die "“Sicherheitspsycholo-
gie" eher 'an der Verkehrs- als an der Arbeitspsychologie,
deren Entwicklung nicht hinreichend wahrgenommen wurde. Dies
trug dazu bei, daB man sich mehr auf personenbezogenes Fehl-
verhalten, weniger auf unfalltr&dchtige Arbeitssituationen
konzentrierte. Im Vordergrund stand die verhaltensmdBige An-
passung des Menschen an das vorgegebene Maschinensystem,
dessen Gestaltung eine Domdne der Technik und bestenfalls
der Ergonomie blieb. Bei solchem Aufgabenzuschnitt konnten
auch zusdtzliche Belastungen, die aus dem Zusammenhang von
Gefahrenwahrnehmung, Risikoabschdtzung und Entwicklung ge-
fahrenabwehrender Strategien herriihren, nicht angemessen als
Bestandteil der Arbeitssituation und ihres Belastungsgefiiges
angesehen und bewertet werden.

Die negativen Folgen etwa fiir die richtige Einschdtzung der
Ausfiihrbarkeit einer Arbeitsaufgabe haben sich in dem MaBe
zugespitzt, wie die Vernetzung einzelner Tatigkeitsbereiche
im Zuge der technologischen Neuerungen weitergehende Anfor-
derungen an die Sicherheitspsychologie stellt. Diese er-
strecken sich auf die Beriicksichtigung sicherheitspsycholo-
gischer Erkenntnisse bei der Qualifizierung der Beschdftig-
ten in Hinblick auf die gestiegenen und verdnderten Lei-
stungsanforderungen und zunehmend auch auf die Gestaltung
der Arbeitsorganisation, -umgebung und -mittel.

Hierzu sind in vermehrtem MaBe Forschungen ndtig, die im Zu-
sammenhang mit der Arbeitsanalyse die kognitiven Elemente

des Arbeitsprozesses wie der Leistungsanforderungen und der
menschlichen Arbeitsfdhigkeit im Sinne einer menschengerech-
ten und vorausschauenden sicherheitspsychologischen Arbeits-
gestaltung erfassen. Diese hat aber auch sonstige Belastun-
gen und Beanspruchungen wie z.B. durch gefdhrliche Arbeits-
stoffe, negative Arbeitsumgebungseinfliisse sowie Intensitat
der Arbeit und Lage und Dauer der Arbeitszeit in ihrem Ein-
fluB auf das Unfallgeschehen zu beachten. Bei der Bewdlti-

gung der angedeuteten Aufgaben sind lber die disziplinspezi-
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fischen Anforderungen hinaus auch betriebliche, rechtliche
und institutionelle Probleme zu iiberwinden. Dazu gehdren
Z.B.:

die unzureichende Akzeptanz der Betriebe, den betrdchtli-
chen Arbeitsaufwand auf sich zu nehmen, das Unfallgesche=
hen méglichst umfassend zu erheben;
die isolierte Vorgehensweise von z.B. ergonomischen Ab-
teilungen und arbeitsmedizinischen und sicherheitstechni-
schen Diensten vor dem Hintergrund der Notwendigkeit ei-
ner interdisziplindiren Erfassung, Bewertung und Bekidmp-
fung des Unfallgeschehens;
mégliche betriebliche Sanktionierungen im Falle vermeint-
lichen Fehlverhaltens mit entsprechenden Folgen fur die
betriebliche Datenerhebung: d

die ausschlaggebende Bedeutung individuellen Verschuldens
im Zusammenhang mit Bestimmungen des Versicherungsrechts
und Unfallverhiitungsvorschriften;
der Datenschutz als eine Schranke filir epidemiologische
Untersuchungen.



1. Einleitung

Das Interesse an den Ergebnissen der Sicherheitspsychologie und ihren betrieblichen
Anwendungen hingt mit der Ausrichtung des Programms 'Forschung zur Humani-
sierung des Arbeitslebens" auf die Erhohung der Arbeitssicherheit und den Abbau
von Unfallgefahren zusammen. Diese Aufgabe wurde schon im Entstehungsjahr des
Programms 1974 als vordringlich bezeichnet (HdA-Programm, S. 13). Sie sollte von
der 1971 gegriindeten Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz koordiniert und unter Beteili-
gung von wissenschaftlichen und betrieblichen Einrichtungen, der Unfallversicherungs-
triger, Gewerbeaufsichtsbehérden und technischen Uberwachungsorganisationen sowie
der Arbeitgeberverbinde und Gewerkschaften durch verstidrkte Forschungs- und
Entwicklungsaktivititen innerhalb des Programms verfolgt werden. Dadurch sollte u.a.
die Unfallforschung systematisiert, Methoden zur priventiven Unfallverhiitung ent-
wickelt und erprobt und Voraussetzungen zur Forderung des Sicherheitsdenkens in
den Betrieben geschaffen werden.

Nebenbei: unter "Sicherheitspsychologie" verstehen wir das Kiirzel fiir das, was
iiblicherweise '"Psychologische Unfall- und Sicherheitsforschung und -lehre" genannt
wird. Dabei werden einige pragmatische, die heute betriebliche Wirklichkeit sowie
den Stand des Wissens in der Disziplin Arbeitspsychologie beriicksichtigende An-
spriiche einbezogen, tiber die spiter, anhand einzelner Beispiele, die Rede sein wird.

Die intensive Beachtung der Arbeitssicherheit und der Unfallverhiitung im HdA-
Programm begriindet sich auf nicht erfreulichen Indikatoren aus dem Arbeitsleben:
1.593.446 angezeigte Arbeitsunfille im Jahr 1982 (Unfallverhiitungsbericht '83)
gegeniiber 1.989.315 Unfille im Jahr 1974 weisen zwar auf eine erhebliche Ver-
besserung der betrieblichen Sicherheitsarbeit hin, verdeutlichen aber von ihrer Héhe
her die Notwendigkeit einer weiteren Intensivierung der Anstrengungen zur Herab-
setzung des Unfallrisikos. Uberdies sind in diesen Zahlen zum Teil Effekte enthalten,
die mit Sicherheit nicht primir auf eine verbesserte Wirksamkeit des betrieblichen
Sicherheitswesens zuriickzufiihren sind. Zur Illustration der Bedeutung einzelbetriebs-
ferner Ursachen, die das Unfallgeschehen stark beeinflussen kdnnen, sei hier auf die
Besonderheiten der Unfallstatistik der Jahre 1979 bis 1982 verwiesen. Wirend die
angezeigten Arbeitsunfille je 1.000 Vollarbeiter im Jahre 1980 um knapp 0,6 %
weniger als jene des Jahres 1979 waren, betrug dieser Riickgang im Jahre 1981 7,5

% und im Jahre 1982 sogar 7,9 %. Die entsprechenden Reduzierungen fiir die an-



vezeigten Félle von Berufskrankheiten betragen fiir das Jahr 1980 0,8 %, fiir das
jahr 1981 5,5 % und fiir das Jahr 1982 sogar 12,4 %. Hier liegt die Vermutung
nahe, daB der pl6tzliche Riickgang der Unfallzahlen, aber auch der angezeigten
Berufskrankheitsfille ab 1981 mehr iiber die Wechselbeziehungen zwischen dem
fintreten einer konjunkturellen oder strukturellen Abschwidchung und den zunehmen-
den Beschidftigungsrisiken aussagt, als tiber die Erfindung revolutionidrer Sicherheits-
techniken, die mit sofortiger Wirkung das Unfallgeschehen abbauen helfen kénnten.

Der "Bericht der Bundesregierung zur Planung fiir die Weiterentwicklung des Pro-
gramms "Humanisierung des Arbeitslebens' von 1983 reagiert auf die geschilderte
Sitvation mit dem Auftrag, Férdermafinahmen besonders in seinem bislang gréfiten
Programmteil "Schutz der Gesundheit durch Abwehr und Abbau von Belastungen" und
vorrangig in jenen Branchen und Betriebsbereichen vorzusehen, die die hochsten
Arbeitsausfille durch Unfille und Erkrankungen sowie die hiufigsten und folgen-
schwersten Beeintrichtigungen der Berufs- und Erwerbsunfihigkeit aufweisen (Be-
iicht 10/16, 1983; S. 5).

Solche MaBnahmen haben vor allem
-~ an neuen und damit an noch lange einsetzbaren Technologien anzusetzen,
- unter Berlicksichtigung des gesamten Ensembles von Belastungen zu erfolgen,

- bis auf Fille besonderer Dringlichkeit ausschlieBlich auf primire Art die

Gefdhrdungen anzugehen und

- sowohl technische Losungen als auch organisatorische Anpassungen und dort,
wo die Erkenntnisse fiir die Projektierung direkter Eingriffe nicht ausreichen,

Grundlagenforschung und Methodenentwicklung vorzusehen.

2. Fragen nach dem Stand und den Entwicklungstendenzen der Sicherheitspsychologie
aus der Sicht des Forschungsmanagements

Mochte man als AuBlenstehender eine erste, grobe Vorstellung iiber den, Stellenwert
einer wissenschaftlichen Disziplin in einem konkreten Interessenbereich .gewinnen, so
neigt man zundchst dazu, Beitrdge dieser Wissenschaft in der gestalteten betrieb-
lichen Wirkliphkéi; entweder. direkt ausmachen zu wollen oder in schwierigeren
Fillen zu rekonstrqieren. Im Falle der Beitrige der Sicherheitspsychologie zum



betrieblichen Unfallverhiitungsgeschehen stellen sich selbst phantasiereiche Such-
prozesse als miihevoll, wenig aussichtsreich und demotivierend dar. Die Arbeits-
stdttenverordnung gibt bis auf die Kennzeichnungspflichten nicht viel her, die Unfall-
verhiitungsvorschriften laufen gar -trotz ihrer groBen Beitrdge zur Einschrinkung des
Unfallgeschehens~ hiufig bestimmten psycho-physischen und sozialpsychischen Eigen-
gesetzlichkeiten des Menschen zuwider (ROBKE u.a. 1973, S. 11) und das "Gesetz
fir Betriebsdrzte, Sicherheitsingenieure und andere Krifte fiir Arbeitssicherheit"
(Arbeitssicherheitsgesetz) von 1973 schreibt eine gelegentliche Einschaltung von
Psychologen zur Verbesserung der Arbeitssicherheit, selbst unter dem B:egriff "...
und andere Krdfte" nicht vor (STEINHAUSEN u.a. 1981, S. 229). Versucht. man sein
Gliick im Bereich von Normen oder anderen technischen Richtwerten, so erfihrt
man eher etwas iiber den Umfang und die Art der Diskussionen, die bislang die
Beratung der immer noch nicht verabschiedeten DIN-Norm '"Psychische Beléstungen"
begleiten, als tber eindeutig auf die Sicherheitspsychologie zurilickzufiihrende, Bei-
trdge. Nicht anders gestaltet sich das miihevolle Einholer'l von Informationen iiber
Art und Umfang der Umsetzung sicherheitspsychologischer Erkenntnisse in der Praxis
der Tarifvertrdige oder der Betriebsvereinbarungen.

Versucht man nun die sonstigen, nicht unbedingt zur Verabschiedung von Vorschrif-
ten Regeln, Normen oder Gesetze fiihrenden Beitrige der Sicherheitspsychologie und
besonders ihren Anteil in der Unfall- und Sicherheitsforschung zu erfassen, so stellt
man sehr schnell fest, da8 die weitaus interessantesten, originellsten und erfolg-
versprechendét§n Arbeiten nicht die Arbeitswelt, sondern das Verkehrsgeschehen zu
threm Gegéhstand haben. Das gilt fiir die Erhebungen am Unfallort und fiir die
vertieften Unféllanalysen, fiir die Ansitze epidemiologiséher Untersuchungen und
selbst fiir die Untersuchungen der Gefahrenkognition (HOYOS 1980 a, S. 23, 54 ff,
78, 101, 107f). Der Eindruck, daf die Sicherheitspsychologie eher an Untersuchungs-
methoden und Erkenntnissen orientiert ist, die im Vexkehrsmfallgescheﬁen ent-
wickelt bzw. g’e"ﬁonnen wurden, und weniger von der Entwicklung der Afbeitspsycho-
logie partizipierte, diirfte nicht unzutreffend sein.

Eine solche Orientierung verbreitert zwar die Untersuchungsriume, birgt aber gleich-
zeitig die Gefahr in sich, wenig Vergleichbares miteinander zu koppglg oder_-kon-
kreter gesagt- verkehrsspezifische Ergebnisse mit leichten Modifikzitiéner_l éuf_.die
Arbeitswirklichkeit iibertragen zu wollen. Das gilt sowohl fiir Methoden zur Er-



fassung des Unfallgeschehens als auch fiir auf Untersuchungsergebnisse aufbauende
Interventionsstrategien zur Reduzierung der Unfallhdufigkeit. Solche Neigungen lassen
allerdings die Chancen der Durchsetzung, vor allem aber die Effektivitit solcher
Interventionen, fraglich erscheinen. So kann man z. B. iiber die Erfolgschancen von
arbeitsplatz- und arbeitsumgebungsunspezifischen Kampagnen, stabiles und sicher-
heitsgerechtes Verhalten zu vermitteln, geteilter Meinung sein. Mit solchen Aktionen
sollte allerdings nicht die sicher sinnvolle, jeweils aktuelle Aufklirung in Betrieben
verwechselt werden, die auf eine Konkretisierung und Aktivierung des instutionell
vermittelten Wissens zur Verbesserung des Sicherheitsverhaltens abzielt. L8t man
die Geschichte der Sicherheitspsychologie Revue passieren, so wird man stets mit
ihrem Versuch konfrontiert werden, den Begriff des "Unfillers" immer exakter zu
definieren. Die Fiille der "Unfiller"-Untersuchungen, iiber die HOYOS berichtet
(HOYOS 1980a, S. 153 ff) und deren oft strittig interpretierten Ergebnisse skiz-
zieren eine Theorie der Sicherheitspsychologie, die im Hinblick auf ihre Moglich-
keiten, wesentliche Beitrige fiir dauerhafte Losungen betrieblicher Probleme der
Arbeitssicherheit zu liefern, zumindest hinterfragt werden sollte.

Die Fragen wiederum, die das weiterhin im Vordergrund stehende "Fehlverhalten"und
seine Handhabung in der Unfallpsychologie aufwirft, sollten aufgrund der Erkenntnis-
entwicklung der letzten Jahre nur noch semantischen Charakter haben. Definiert man
das Fehlverhalten als "die durch das Abweichen der Verhaltensweise von der Ver-
haltensanforderungen bedingte Stérung im Handlungsablauf, die Gefidhrdungssitua-
tionen entstehen liBt" (ROBKE u.a. 1973, S. 19), so liBt sich im Falle von Anfor-
derungen, die die Arbeit -auch nur teilweise- nicht ausfiihrbar machen, durchaus
feststellen, da die Anwendung dieses Begriffs nicht immer richtig gewdhlt wird
(JUNGBLUTH 1984, S. 574ff). Es ist eine Aktivierung des Psychologiepotentials fiir
die Sicherheitsarbeit zu wiinschen, die ihre vorhandenen und noch ausbaubaren
Erkenntnisse iiber das menschliche Verhalten innerhalb eines Mensch-Maschine-Um-

welt-Sytems stirker in die Verinderung bzw. die Weiterentwicklung von Arbeits-
systemen und Arbeitsbedingungen einbringt und sich weniger auf die Anpassung des
Sicherheitsverhaltens des Menschen an -wie auch immer ermittelte- Verhaltensan-
forderungen (die z. B. von der Funktion einer Maschine determiniert sind) durch
Verhaltensbeeinflussung konzentriert. Abgesehen davon, daB solche Mafnahmen
mangelhaft funktionierende Systeme nicht korrigieren ldBt, sich auch nachweisen,
daR selbst die erfolgreichste Verhaltensbeeinflussung schon wegen der Fragilitit und
der fehlenden Stabilitit des jeweils erreichten Anpassungsniveaus (ROBKE u.a. 1973,

S. 15) nur zeitlich begrenzt einen Erfolg verspricht.



Geht man von dem angesprochenen Systemgedanken aus, dann ist der Stand der
Disziplinentwicklung auch im Hinblick auf die Behandlung recht komplexer Zu-
sammenhidnge zu thematisieren. Im Vordergrund steht der Einflu8 von Belastungen
aller Art auf den Prozef der Gefahrenkognition, wobei intervenierende Variablen wie
Qualifikation und Kontrolle nicht zu vernachldssigen sind. Bisherige Ansitze gehen
iiber die Formulierung plausibler Vermutungen iiber das Wesen der erwihnten

Zusammenhdnge nicht hinaus.

Wenn man unter Gefahrenkognition die Verarbeitung von Information versteht, die
bendtigt wird, um vorhandene Gefahren unter Kontrolle zu halten und sie nicht
allein auf die Wahrnehmung der Gefahr beschrinkt, sondern auf die Abschitzung der

Folgen einer Gefdhrdung ausweitet;

wenn man weiterhin beachtet, da im Gegensatz zum Verkehrsbereich im indu-
striellen Arbeitsprozef mit einer Vielzahl von Gefahren zu tun hat, die unterschied-
lich signalisiert und mit verschiedenen perzeptiven und kognitiven Mechanismen

verarbeitet werden miissen und

wenn man schlieflich beriicksichtigt, daB derjenige der iiber ein Risikoniveau ent-
scheiden muB, in der Regel einen Konflikt zwischen Sicherheits- und Leistungs-
tendenz zu l6sen hat (HOYOS 1980b):

dann steht die Frage nach der Gesamtbelastung im Mittelpunkt. Der Beschiftigte
hat die Aufgaben der Gefahrenwahrnehmung, der Risikoabschdtzung und der Entwick-
lung gefahrenabwehrender Strategien im Zusammenhang mit seinen ihn sonst auch
beanspruchenden Aufgaben wahrzunehmen. Dabei stellt sich als weiteres Problem: die
jeweilige Ausfiihrbarkeit der einzelnen Titigkeitsanforderungen und der hierfiir
vorhandene Qualifikationsfonds wie auch das zur Verfligung stehende Kontrollpoten-
tial (GREIF u.a. 1983, 202ff und 404ff sowie SCHREIBER/KUHN 1984, S. 97f). In
diesem Zusammenhang spielen soziale psychologische Verfahren der Arbeitsanalyse,

wie sie auch von uns gefdrdert worden sind (FRIELING), eine zentrale Rolle?



In diesen Anmerkungen zeichnet sich ein Feld moglicher Beitrige der Sicherheits-
psychologie ab, das durch die Vergabe des Vorhabens "Wahrnehmen und Erkennen
von Gefahren" an die Technische Universitit Miinchen erd6ffnet worden ist. Dieses
Vorhaben will nicht nur kliren, durch welche Signale und Reize Gefahren angezeigt
und wie diese von den Arbeitenden decodiert werden, dariiberhinaus geht es um die
Analyse der erfahrungsabhingigen Urteile iiber die Gefédhrlichkeit einer Situation und
die Einschdtzung der eigenen Bewiltigungsméglichkeiten, die wie oben ausgefiihrt,
zweierlei enschlieen: die Verarbeitung von Gefahren und die gleichzeitige Erledigung
von Arbeitsaufgaben. Hier ist eine Frage z.B., wie diese Anforderungen bei einer
begrenzten Verarbeitungskapazitdt von unfallfreien und unfallbelasteten Personen
ausbalanciert werden. Diese Untersuchung will auch dazu beitragen, iiber Trainings-
und Ausbildungsmafinahmen in einer vertieften Gefahrenkunde hinaus die Gefahren-
signalisierung in der Arbeitsgestaltung zu verbessern und Bausteine fiir ein Verfahren

zur vorausschauenden Sicherheitsdiagnose von Arbeitssystemen entwickeln zu helfen.

Die letzte Anmerkung in diesem Abschnitt enthilt die Frage nach dem Umfang und
der Qualitdt der Beitrige der Sicherheitspsychologie zur Gestaltung von Maschinen,
Anlagen, Arbeitsrdumen und Arbeitsorganisation. Hierbei sollten auch die Beitrige
zur Gestaltung der Arbeitsbeziehungen und des Leitungsstils nicht vergessen werden,
die fiir die Realisierung von dauerhaft wirkenden SicherheitsmaBnahmen im Betrieb
von entscheidender Bedeutung sind (SEEBOHM 1984, S. 73ff).

3. Sicherheitsaspekte der neuen Technologien

Die dargestellten disziplinenspezifischen Entwicklungstendenzen finden nicht unab-
hingig von technisch-organisatorischen Verinderung statt. So hat der angesprochene
Zusammenhang von Belastung, Qualifikation und Kontrolle mit der fortschreitenden
Automatisierung und der beschleunigten Einfiihrung der Informationstechnik an
Aktualitdt gewonnen. Mit der zunehmenden Vernetzung verschiedener Arbeits- und
Produktionsfunktionen tritt die sicherheitstechnische Gestaltung einzelner Arbeits-
plitze zugunsten wachsender Anforderungen an das Gesamtsystem zuriick. Abgesehen
von einzelnen Restarbeitstdtigkeiten sind die Beschidftigten daher immer weniger an
stationdre Funktionen gebunden. Die klassischen Bedientitigkeiten an einer Werk-
zeugmaschine weichen den iiberwachenden und regelnden Titigkeiten an NC/CNC-
Maschinen. Entsprechend verschieben sich die fachlich-stofflichen Anforderungen zu



eher prozeBunspezifischen. Erforderlich werden technische Sensibilitit und Flexibili-
tdt, Konzentrationsfihigkeit und Verwantortungsbereitschaft, die vor allem geistige
Qualifikationen bezeichnen. Der verhiltnismiBig neue Begriff der "kognitiven Ergo-
nomie" erhellt die erhéhte Bedeutung des mentalen Elements in der Arbeitstdtigkeit
und damit auch deryGefahrenwahrnehmung in einer zunehmend informationstechno-

logisch bestimmten Arbeitssituation.

Dies gilt besonders fiir die Einfiihrungsphase, in der erst geringe Erfahrungen mit
den neuen Systemen bestehen und noch standardisierte Konventionen fiir die ver-
dndérten Titigkeiten entwickelt werden miissen. Die neuen”‘Arbeitsplitze "ver-
letzen" -wie DE KEYSER sagte- nicht mehr in der glei¢chen Weise wie friiher. Die
Sicherheitsarbeit muB jetzt darauf abstellen, daf die psychische und nicht mehr nur
die korperliche Unversehrtheit des Menschen gewahrt bleibt" (DE KEYSER 1975,
S.8).

Dabei diirfen allerdings Sicherheits- und Gefdhrdungsanalysen etwa hinsichtlich von
Materialeigenschaften und Arbeitsabldufen nicht vernachlissigt werden. Im Zuge der
wachsenden Komplexitit von Fertigungsanlagen kommt der Aufdeckung konstruktiver
Fehler und der St6rungsdiagnose ein erhbhtes Gewicht zu. Die sicherheitsanalytische
Durchdringung des Arbeitssystems ist insofern geboten, als punktuelle Eingriffe in
integrierte Systemprozesse zu unabsehbaren Risiken fiithren kénnen. Unfille entstehen
beispielsweise durch Programmierfehler, insbesondere bei fehlerhaften Eingaben vor
Ort, von denen der Arbeitende unmittelbar betroffen sein kann. Industrieroboter
zeichnen sich etwa durch im Stdrungsfalle unvorhersehbare Bewegungen der einzelnen
Achsen mit eventuell unterschiedlichen Geschwindigkeiten aus. Die Arme und Werk-
zeuge Ulberstreichen moglicherweise gréBere Ridume und iiberschneiden sich mit
anderen Maschinenaggregaten (KEMMER 1984). Um Kollisionsgefahren und die
Gefidhrdung von Personen zu vermeiden, miissen mogliche Stérungen in ein sicher-
heitstechnisches Gesamtkonzept einbezogen werden, das auf sicherheitspsychologische
Aspekte nicht verzichten kann. In diesem Zusammenhang ist auf die Vermittlung der
notigen Informationen und auch Kenntnisse iiber ProzeRzusammenhidnge besonders zu
achten. Sie sind dann unerldflich, wenn bei dem Ausfall einzelner Anlagen unter der
Bedingung unzureichender Sicherheitsvorkehrungen dennoch Hand angelegt werden
muf, um die Produktion in Gang zu halten oder um die negativen Folgen der Sté-

rung einzugrenzen.



Weitere sicherheitstechnische und -psychologische Probleme sollen hier nur exempla-
risch angedeutet werden. Sie treten nach einer Studie iiber "Neue Technologien"
(SCHREIBER/KUHN 1984) verstiarkt auf:

- bei der Anlagen-, Maschinen- oder auch Industrierobotersteuerung, wenn diese
bei Leitungsunterbrechungen, Kurzschliissen oder defekten Bauelementen

gestort wird oder ausfilly;

-  bei der Gestaltung der Hard- und Software von frei programmierbaren Bau-
steinen, bei deren Schnittstellen unterschiedliche elektronische und elek-

trische, pneumatische und hydraulische Bauelemente zu beriicksichtigen sind;

- bei der Software, wo Anderungen zu systematischen Fehlern und Gefidhrdungen
fiihren konnen, die das Zusammenwirken von Mensch, Maschine und ProzeR
betreffen;

- bei Industrierobotern, Materialzufiihrungssystemen, Flurférderzeugen, zuriick-
stoflenden Chargiermaschinen und anderen Fahrzeugen,insoweit funktionssichere

und robuste Sensoren noch nicht entwickelt sind.

Inwieweit psychologische Aspekte bei den neuen arbeitssicherheitlichen Anforde-
rungen zu beriicksichtigen sind, kann nicht aus dem Stand beantwortet werden. Erste
Erfahrungen sprechen dafiir, daB der unmittelbare sinnliche Aspekt einzelner Gefihr-
dungen gegeniiber eher kognitiven Fragen der Gesamtsicherheit des Systems zuriick-
tritt. Diese sind in der Regel vor, aber auch wihrend der Einfiihrungsphase durch

geeignete diagnostische Instrumente und Verfahren zu losen.

Im Sinne eines priventiven Gefihrdungsabbaus wurden z. B. in einem Humanisie-
rungsvorhaben elektronisch gesteuerte Sicherheitseinrichtungen bei einem Vakuum-
Schwenk-Stapler fiir flichige Giiter in der Holzindustrie entwickelt (TUV, 1984).
Herausragende Merkmale des Diagnosesystems sind die permanente Zeitiiberwachung
der Maschinenzustinde und die Analyse der apparativen Ubergangsbedingungen.
Dadurch erfolgt bei Stérungszustinden eine rasche Abschaltung und Ermittlung,
zumindestens Einkreisung der Stdrungsursachen. Im praktischen Betrieb bewidhrte sich
das Diagnose-System ‘als Bedienungshilfe beim Einschalten, Umschalten nach Not-
abschaltungen. Bei der effektiven Stérungsbeseitigung sind der konstruktive Aufbau
der Maschinen, die Arbeitsorganisation und die Unterweisung des Bedienungspersonals

von herausragender Bedeutung. Die unmittelbaren technischen und organisatorischen
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SicherheitsmaBnahmen schlieRen psychologische Kriterien etwa im logischen Aufbau
der Anzeigen und Betdtigungsteile wie Wichtigkeit, Bedienungshdufigkeit und Zu-
sammengehorigkeit ein, die durch arbeitsorganisatorische MaBnahmen und geeignete
Unterweisungen, Materialien wie Handblicher zu ergidnzen sind. Dabei ist es {iber die
bekannten Akezptanzgriinde hinaus durchaus erforderlich, die Erfahrungen und Ver-

dnderungsvorschlige der Bediener, Elektriker und Betriebsleiter zu beriicksichtigen.

Als grundsdtzliche Anforderung an die Arbeitssicherheit ergibt sich bei der St8rungs
beseitigung in komplexen Anlagen, die Sicherheit der zu reparierenden Komponenten
zu gewihrleisten und Gefdhrdungen durch andere Anlagenteile wie z. B. durch das
Weiterbeschicken von Werkstiicken und Werkzeugen etwa in flexiblen Fertigungs- unc
Montagesystemen auszuschlieBen. Prozeffiihrung und Anlagendiagnose sind daher zu
integrieren; das heiit aber auch die Produktionsorganisation nach sicherheitlichen
Gesichtspunkten zu optimieren. Dies macht wiederum entsprechende Planungs- und
Serviceunterlagen iiber die Einhaltung von Schaltungsarchitekturen und Bauelement-
auslegungen notig. Die Mensch-Maschine-Schnittstellen sind an die habitualisierten
Verhaltensweisen der Beschiftigten heranzufiihren, die andererseits nach lernadi-

quaten Verfahren qualifiziert werden sollten.

Bereits die wenigen Hinweise verdeutlichen, dal die systemspezifischen Anforde-
rungen der neuen Technologien zu einer betrdchtlichen Erweiterung des Aufgaben-
feldes der Sicherheitspsychologie fiilhren. Mit einem Wort: diese hat sich zunehmend
praventiv auf die menschengerechte Gestaltung des Arbeitssystems insgesamt, auf
die Hard- und Software, Schnittstellen und Funktionsabldufe, aber auch auf Quali-

fikationsanforderungen und Informationskonzepte zu konzentrieren.

4. Disziplinenspezifisché' und”institutionelle Probleme bei der betrieblichen Anwen-
dung

Unzuldnglichkeiten der wissenschaftlichen Ergebnisse oder deren umsetzungsfdhige

Operationalisierung bauen hiufig betriebliche Hemmnisse auf, verursachen MiBtrauen, -
rufen Zweifel {iber die Effektivitit des Einsatzes bei den Praktikern hervor und
erzeugen Widerstidnde, die sich nicht nur gegen ein bestimmtes Ergebnis sondern
auch gegen die Gesamtdisziplin richten kdnnen. Ein Beispiel hierfiir sind die schon
erwihnten,A:beiien im Bereich der vermeintlich individuellen Unfallneigung, denen
wiederym spezielle Eignungsverfahren zur Selektion von Betriebsmannschaften gegen-
iiberstehen. Dieses‘v_Vorgehen erwies sich in der Praxis nicht als sonderlich erfolg-
verspréchend. Das hidtte allerdings vorausgesehen werden konnen: Weder der Beweis
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unterschiedlicher Unfallneigungen kann methodisch erbracht, noch die Validitit der

Selektionsverfahren erhdht werden. Entsprechend zeigte sich eine geringe individuelle
Unfallstabilitdt bei gleichzeitig konstanter betrieblicher Unfallbelastung. Dies unter-
streicht die Bedeutung der situativen Gefdhrdungsreduzierungen mit Hilfe geeigneter
sicherheitstechnischér, belastungsabbauender und arbeitsorganisatorischer MaBnahmen
(ZIMOLONG 1980, S. 314f).

Die Beitrdge der Sicherheitspsychologie in diesem Feld sind spirlich. Fiir die be-
trieblichen Belange kommt es darauf an, Sicherheits- und Unfallforschungs-Aspekte,
verstdrkt in die Arbeitspsychologie einzubringen, um deren Ergebnisse in andere
arbeitswisenschaftliche Disziplinen operational zu integrieren. Auf diesem Weg lassen
sich die bei der Gefahrenkognition entstehenden Anforderungen mit den sich aus der
Arbeitstdtigkeit ergebenden sonstigen Anforderungen an die unterschiedlichen Regu-
lationsebenen (VOLPERT 1975, S. 117ff) zusammenfassen, um anschlieBend prak-
tische Folgerungen fiir die psychische Struktur der Arbeitstitigkeit zu ziehen, welche
die Gesamtheit der Arbeits~ und der arbeitsgebundenen Aufgaben beriicksichtigen.
Auf dieser Basis lassen sich vermutlich anwendungsbezogene und -reife Erkenntnisse
iiber die zunehmend bedeutsamen psychischen Belastungen gewinnen, die einerseits
auf die sicherheitsspezifischen Aspekte eingehen und sich andererseits, zusammen
mit den Ergebnissen anderer Wissenschaften, in Gestaltungsvorschlige fiir Arbeits-
mittel, Arbeitsumgebung und Arbeitsorganisation iiberfiihren lassen (ROBKE 1980, S.
325). Durch die Umsetzung derart gewonnener Gestaltungsvorschlige in der "Kon-
zeption, Konstruktion, Betrieb und Instandhaltung eines Systems und seiner Hilfs-
einrichtungen -wie Kommunikation und Transport-" versprechen sich auch die
Europdischen Gemeinschaften eine Verminderung von Verhaltensfehlern (ERGONO-
MIEPROGRAMM, S. 6f).

Die aufgefiihrten Unzulinglichkeiten der Sicherheitspsychologie wirken hemmend fiir
eine breite Anwendung der sonstigen von ihr erarbeiteten Erkenntnisse in der
betrieblichen Praxis. Man sollte aber auch auf eine Reihe von betriebsinternen
Problemen hinweisen, die noch stirker als die disziplinenspezifischen Schwichen
sowohl einer betrieblichen Umsetzung vorhandener sicherheitspsychologischer For-
schungsergebnisse entgegenstehen, als auch z.T. hemmend fiir die Weiterentwicklung
der Sicherheitspsychologie wirken. v



Ein erster Komplex solcher Probleme wird mit der mangelnden Integration der
Arbeitssicherheit im Zielkatalog des Unternehmens umschrieben werden. Ein erfolg-
versprechender Ansatz fiir die Sicherheitsarbeit kann erst aus einer ganzheitlichen
Betrachtung der Arbeitssysteme und auf der Basis einer langjihrigen Planung ge-
wonnen. Die Operationalisierung eines solchen Vorgehens setzt die Schaffung insti-
tutioneller Voraussetzungen voraus, die das Fiihrungsverhalten,die Entscheidungs-
kompetenzen der Sicherheitsorgane und die Gestaltung von Investitionsplanungspro-
zessen in Unternehmen tangieren. Ferner muB8 der Stellenwert der Arbeitssicherheit
innerhalb der aufgestellten Wirtschaftlichkeitskalkiile der Unternehmen richtig erfafit
werden (HAGENKOTTER/WEHNER 1982 und REICHMANN 1982). Hierzu werden im
Rahmen von HdA-Vorhaben erste Instrumente entwickelt (NEUBAUER 1984). Be-
sonders wichtig ist dabei die adiquate Beteiligung der Beschiftigten bei der Ge-
staltung der Sicherheitsarbeit auf allen betrieblichen Ebenen. Die Schaffung solcher
Voraussetzungen erhdht die Wirksamkeit sicherheitspsychologischer Mafnahmen und
schafft iber die Nachfrage nach Umsetzung ihrer bereits erarbeiteten Ergebnisse
hinaus auch eine gute Basis fiir die jeweils problemadiquate Weiterentwicklung
psychologischer Erkenntnisse. All dies ist ohne eine Integration der mit der Arbeits-
sicherheit zusammenhingenden Anforderungen im Zielkatalog des Unternehmens und
eine Verpflichtung des Managements hierauf nicht leistbar. Selbst dann, wenn dies
grundsitzlich akzeptiert ist -lehren erfolgreiche Beispiele aus der Praxis-, wird man
ohne Inkaufnehmen von Kompetenziiberschreitungen seitens der Sicherheitsfachkréfte
nicht auskommen (SEEBOHM 1984, S. 48f).

Ein zweiter Komplex betrieblicher Hemmnisse betrifft die Vollstindigkeit und
Zuverldssigkeit erhobener Daten zum Unfallgeschehen und die nicht immer giinstige
Situation der Zusammenarbeit aller zu beteiligenden innerbetrieblichen Instanzen. So
wird, nicht nur aus Wirtschaftlichkeitsiiberlegungen, ein gréBerer Aufwand bei der
Erhebung des Unfallgeschehens oft nicht gern gesehen. Beinahe-Unfille und Baga-
tellunfille,die Hinweise zur priventiven Gestaltung liefern kénnten, werden nahezu
nie erfaBt. Vertiefte Einzelunfallanalysen sowie Soforterhebungen am Unfallort sind
sehr aufwendige Untersuchungen. Sie liefern allerdings hervorragendes Material fiir
die Weiterentwicklung der Erkenntnisse im Bereich der Sicherheitsarbeit, gerade im
Hinblick auf eine Mobilisierung und Uberpriifung von Erkenntnisreserven der Sicher-
heitspsychologie und anschlieBende Anwendung der dabei erarbeiteten Ergebnisse. Dic
vielbeklagten Unvollkommenheiten von Erhebungsinstrumenten und Seltenheit ana-
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lytischer Inventare zur pridventiven Sicherheitsarbeit sind Folgen der skizzierten
Situation. Ein Problem, das die Aussagekraft der Daten einschrinkt, hingt mit den
moglichen betrieblichen Sanktionierungen im Falle vermeintlichen Fehlverhaltens
zusammen. Untersuchungen im Rahmen des HdA-Programms weisen nach, daR die
Einordnung von einer unverhdltnismdBig hohen Anzahl von Unfillen in Bergbaube-
trieben in der Kategorie Stein- bzw. Kohlefall -eine Ursache also, die umweltbe-
dingt und weitgehend nicht vorhersehbar ist- auch mit den dafiir geringen Sankti-
onen, sowohl fiir das Aufsichtspersonal als auch fiir die Betroffenen, korrespondiert
(RUHRKOHLE/ERNO 1980, Bd. II, S. 37ff sowie DOHL u.a. 1982, S. 11ff). Die
selbe Problemkategorie wird schlieBlich durch die nicht ausreichende Zusammenarbeit
zwischen Sicherheitsfachkrdften, arbeitswissenschaftlichen Teams und arbeitsmedi-
zinischer sowie -dort wo sie existieren- arbeitspsychologischer Dienste unterein-
ander, vor allem aber mit der Technik- bzw. Neubauabteilungen angesprochen. Die
Situation wird ernster in den Klein- und Mittelbetrieben, in denen die erwihnten
Dienste nicht oder zumindest nicht innerhalb des Betriebes existieren.

Eine dritte Kategorie von Problemen wird zwar in der betrieblichen Arbeit fest-
gestellt, ihre Ursachen hingen aber weitgehend mit dem Entwicklungsstand der
Sicherheitspsychologie und dem Wirkungsgrad ihre Bemiihungen, ihre vorhandenen
Ergebnisse in betrieblichem und iiberbetrieblichem Ausbildungswesen einzubringen,
zusammen. So ausreichend die Ausbildung der Sicherheitsfachkrdfte im Bereich des
klassischen Unfallschutzes und so libermégig ihr Einsatzwille und Engagement zur
Losung betrieblicher Sicherheitsprobleme auch sein mogen, sind sie doch meistens
ﬁberfordert,IWenn es darum geht, psychologische Erkenntnisse komplexer Natur in
der Betriebspraxis umsetzen bzw. Probleme der Praxis so aufzubereiten, daf neuere,
bessere und handhabbarere Instrumente, unter Mitarbeit der Wissenschaft, entstehen
kénnen. Wir sollten dabei nicht vergessen, da8 die bisherige Effektivitit dieser fiir
die Arbeitssicherheit im Betrieb zusiindigen Krifte als hervorragend angesehen
werden muB. Die permanente Weiterentwicklung ihrer Qualifikation soll deshalb als”’
eines der wichtigsten Zukunftsthemen zur Verbesserung der Arbeitssicherheit ange-
sehen werden. Im Rahmen des HdA-geforderten Vorhabens des Institutes fiir Kunst-
stoffverarbeitung an der TH Aachen "Unfallverhiitung und Humanisierung des Ar-
beitsplatzes in SpritzgieBbetrieben" (MENGES u.a. ...) ist diesem Problem Rechnung
getragen worden. Die Vermittlung von operationalisierten Ergebnissen im Bereich der
Gefahrenkognition bleibt weiterhin eine wichtige Aufgabe. Wir hoffen, daB wir



hierfiir auch in der Zukunft Basismaterial liefern werden. Wenn man iber Quali-
fikation diskutiert, darf man nicht tbersehen, daB auch die berufliche Ausbildung
der nicht in der Arbeitssicherheit tdtigen Beschidftigten Schwichen aufweist, die
nicht immer mit additiven WeiterbildungsmaBnahmen befriedigend abgebaut werden
kénnen. In einem HdA-Bericht der Bundesforschungsanstalt fiir Forst- und Holzwirt-
schaft wird flir die Forstarbeiter festgestellt, daR mangelnde Ausbildung ein Grund
fiir eine erhohte Unfallquote gewesen ist (BLOCH 1983, S. 128). Besonders im
Hinblick auf die Verbreitung vernetzter Arbeitssysteme kommt es darauf an, schon
wihrend der Ausbildung die fachliche Kompetenz mit Elementen von System- und
nicht allein arbeitsplatzbezogenen Arbeitssicherheitsinhalten zu komplettieren. In
diesem Zusammenhang wird etwa zurecht gefordert, das Fach "Sicherheitstechnik”
verbindlich bei der Ingenieurausbildung einzufiihren. Die Arbeitssicherheit sollte
daher, wie es z. B. auf dem Kongress "Arbeitsschutz aktuell 1984" von Sicherheits-
ingenieuren und Gewerbeaufsichtsbeamten diskutiert wurde, in allen technischen
Berufen zum integralen Bestandteil der Ausbildung werden.

Die vierte Kategorie betrieblicher Probleme bezieht sich auf die oft ungeniigende
Thematisierung des EinfluBes der unterschiedlichen, nicht sicherheitsspezifischen
Belastungen auf das Unfallgeschehen. Solche Zusammenhinge werden in der Wissen-
schaft oft angesprochen. So wurde z. B. der Einfluf von unterschiedlichen Entloh-
nungssystemen wie Akkord- oder Primienlohn und die aus dem Zeitdruck entstehen-
den Stressituationen und -reaktionen auf die Arbeitssicherheit mit eindeutigen
Ergebnissen erforscht (vgl. z. B. GARDELL 1978, S. 101ff). Auch in einer Unter-
suchung iiber Unfallgefihrdung in der Holzindustrie, die im Rahmen des HdA-Pro-
gramms gefdrdert wurde, ist aufgrund der erhobenen Daten und Beobachthngen
empfohlen worden, die Fragen nach Zeitdruck und Akkordentlohnung eingehender zu
untersuchen (ERNO/BASIG, S. 102).

Ein potentieller Belastungsfaktor, der mit dem Unfallgeschehen oft in Zusammen-
hang gebracht wird, betrifft die Lage, Dauer und Verteilung der Arbeitszeit. Uber-
stunden, Schichtarbeit und wenig sinnvolle oder gar fehlende Pausenregelungen
konnen das Unfallgeschehen beeinflussen. Arbeitsorganisatorische Regelungen, die
ohne weiteres Nachdenken iber die Sicherheitsproblematik iiblicherweise in Betrieben
eingefiihrt werden, stellen eine weitere potentielle Ursache fiir Unfille dar. In der



bereits zitierten HdA-Untersuchung des Unfallgeschehens in der Holzindustrie ist,
auf die Funktion des Springers bezogen, festgestellt, daf 25 % der Unfille an
Arbeitsplitzen sich ereigneten, an denen der jeweils Verletzte nicht stdndig ar-
beitete (ERNO/BASIG, S. 243). Auch anhand weiterer Beobachtungen folgerten die
Verfasser der Studie, daf Verdnderungen der Arbeitsorganisation deshalb anzustreben
sind, weil sie das Unfallgeschehen reduzieren, ohne eine Verhaltensinderung der
Beschidftigten voraussetzen (a.a.O.; S. 242). Ein letzter Punkt in dieser Aufzihlung
von Belastungsfaktoren, die mit bedacht werden sollten, betrifft die korperlichen
Belastungen sowie die negativen Umgebungseinfliisse, wie auch im Rahmen von
HdA-Projekten festgestellt worden ist (vgl. z. B. BLOCH 1983, S. 133). Entsprechend
hat im Rahmen eines laufenden Vorhabens der STUVA 'Untersuchung zur Verbesse-
rung des Unfallschutzes im Tunnelbau" die mitarbeitende Tiefbau-Berufsgenossen-
schaft das Formular zur Unfallanzeige und den Fragebogen zur Unfallstatistik
erneuert. Die Beriicksichtigung aller dieser Faktoren, die in den Betrieben noch
ungeniigend beachtet werden, fithrt in den meisten Féllen dazu, die technischen und
die organisatorischen Ursachen eines Unfalls besser identifizieren zu kénnen und
liefert Hinweise fiir notwendige GestaltungsmaBnahmen. Hier liegt ein breites Feld
fiir die Sicherheitspsychologie, ihren Beitrag zu leisten.

Dies konnte bereits bei der systematischen Fehleranalyse, der Erfassung von '"Bei-
nahe-Unfdllen" beginnen, die einen wichtigen Indikator fiir nicht sicherheitsgerechte

Arbeitsbedingungen darstellen.

5. Konsequenzen fiir die Forderung

AbschlieBend':sollen auf der Basis des eingangs erwidhnten Berichts der Bundesregie-
rung zum HdA-Programm einige Folgerungen im Hinblick auf die Férderung und
Nutzung verhaltenswissenschaftlicher Erkenntnisse gezogen werden. Dabei sollte
beachtet werden, daB sich die Inhalte des Berichtes der Bundesregierung als Kon-
turen, Ansatzpunkte und Akzente verstehen (BERICHT 1983, S. 3), die erst mlt Hllfe
weiterer Arbeiten und Beratungen, operationalisiert und ausgebaut werden sollen.
Solche Arbeiten sind in verschiedenen Bereichen erfolgreich abgeschlossen und als ‘
Forderschwexpunkte dffentlich bekanntgemacht worden. Es wire iberlegenswert, ob
bei det elementaren Bedeutung des
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Unfallgeschehens fiir die menschengerechte Gestaltung der Arbeitsbedingungen nicht
auch fiir den Bereich der Arbeitssicherheit, in enger Kooperation mit der Bundes-
anstalt fiir Arbeitsschutz, die bisherige Forderung unter Einbeziehung der bereits
angedeuteten aktuellen Inhalte in einem neuen Férderschwerpunkt ausgebaut werden
sollte. Ein solcher Schritt, wozu die Bundesanstalt fiir Arbeitsschutz durch ihre
Studie "Neue Technologien" erste Voraussetzungen schaffte, wird mit Sicherheit
verstarkt auf die Mitarbeit der verhaltenswissenschaftlichen Disziplinen angewiesen
sein.

Solche Uberlegungén, die den Ausbau und Nutzung sicherheitspsychologischer.-Er-
kenntnisse auch im Rahmen anderer, Forderschwerpunkte einschliefen, wirden
allerdings zu allererst auf solche Beitrdge der Sicherheits- und der Arbejtspsycho-
logie angewiesen sein, die auf eine Reduzierung der erwidhnten betrieblichgﬁ Hemm-
nisse hinarbeiten. Eine Reihe dieser Hemmnisse sind nicht ohne das Zutun, der:
Verhaltenswissenschaft selbst entstanden. Der wesentlichste Beitrag dabei kann,.
einerseits durch die Absicherung, Ausweitung und Operationalisierung ihrer Ergeb-
nisse zur Qualifizierung von Sicherheitsfachkrdften und Beschiftigten im Bereich des
Sicherheitsdenkens geleistet werden und andererseits durch die Erarbeitung, praxis-
bezogene Uberpriifung und Integration verhaltensspezifischer Aspekte in der Be-
kimpfung situativer Ursachen des Unfallgeschehens - vor allem durch Gestaltung.
Grundlegend diirfte weiterhin die Klidrung des jeweiligen Bezuges sicherheitspsycho-,
logischer Erkenntnisse zu betrieblichen und branchenspezifischen Gefidhrdungsschwer-
punkten sein, die zum Teil noch durch vorwiegend statistisch orientierte Bestands-
aufnahmen und Auswertungen unterschiedlicher Datenbestinde zu ermitteln sind.

Im Unterschied zu solchen eher flichendeckenden Aktivitdten sollten in Fallstudien
die Sicherheitsrisiken bestimmt werden, die bei der Einfithrung und Anwendung neuer
Technologien entstehen kénnen. Hier diirfte ein breites Feld sicherheitspsycholo-
gischer Forschung entstehen. Sie wire in doppelter Richtung voranzutreiben: einmal
hinsichtlich der Gefahrenkognition und entsprechender Trainings- und SchulungsmaB-
nahmen; zum anderen in Bezug auf ProzeBabliufe und die Steuerung des Gesamt-
systems unter Beriicksichtigung der Gesamtanforderungen. Diese grundlagenorien-
tierten Erkenntnisse sind in technisch-organisatorischen Modellésungen zu iibertragen,

zu erproben und weiterzuentwickeln.
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Der innere Zusammenhang von objektiver und subjektiver Stofrichtung einer anwen-
dungsbezogenen Forschung tritt an den Schnittstellen des Mensch-Maschine-Systems,
inshesondere aber in der Gestaltung der Software im Hinblick auf die Gefahren-
kognition und Stdrungsbeseitigung deutlich zutage. Hierbei kdnnten unterstiitzende

Aufgaben z. B. bei folgenden Arbeiten gesehen werden:

- bei der Entwicklung zuverldssiger Software fiir den Einsatz in Steuerungen mit

Sicherheitsverantwortung bzw. in rechnergestiitzten Sicherheitssystemen;

- bei der Erarbeitung von Leitrichtlinien hinsichtlich des Anderns von Software

fiir Systeme mit Sicherheitsverantwortung.

Uberhaupt kénnte ein wesentlicher Beitrag zur prdventiven Sicherheitsgestaltung
darin bestehen, entsprechende sicherheitspsychologische Kriterien fiir eine menschen-
gerechte und vorausschauende Arbeirsgestaltung wie auch adressatenspezifische
Informations- und Schulungskonzepte zu entwickeln. In diesem Zusammenhang ist zu
iiberlegen, inwieweit Betriebspsychologen im Rahmen des Arbeitsschutzes eingesetzt
werden konnen. Dessen Normen, Schutzvorschriften und Gesetze sind in verstirktem
MaBe auch im Hinblick auf die speziellen Belange von Klein- und Mittelbetrieben zu
beriicksichtigen. Uber die Betriebs- und Tarifvertragsparteien hinaus diirfte im Sinne
einer raschen und breiten Umsetzung von Forschungsergebnissen die frithe Infor-
mation, Einbeziehung und ggf. auch Beteiligung der verschiedenen im Arbeitsschutz
tatigen Institutionenen wie der Gewerbeaufsichtsimter und Berufsgenossenschaften,
der arbeitsmedizinischen Dienste und arbeitssicherheitlichen Schulungstrdger niitzlich
sein. Ein durchschlagendes Argument fiir sicherheitstechnische und -psychologische
MaBnahmen stellen nach wie vor Kostenersparnisse dar; sie sind sowohl in ihrer
einzelwirtschaftlichen als auch in ihrer volkswirtschaftlichen Dimension zu erfassen

und zu bewerten.
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Boris Ludborzs
Praxisbezogene Umsetzung sicherheitspsychologischer

Erkenntnisse am Beispiel der berufsgenossenschaftlichen
Aus- und Fortbildung

Zusammenfassung

Das arbeitssicherheitsorientierte psychologische Aus- und
Fortbildungsangebot kann in einen relativ kleinen betriebs-
bezogenen Anteil (z.B. arbeitsplatz- oder unfallschwerpunkt-
orientiertes psychologisches Beratungs- und Trainingsange=
bot) und einen relativ grofen liberbetrieblichen Anteil un-
tergliedert werden. Aufbauend auf meinen Erfahrungen als
hauptamtlicher Referent in der Berufsgenossenschaft der che-
mischen Industrie befasse ich mich in meinem Referat mit der
iberbetrieblichen Aus~ und Fortbildung. In der Regel handelt
es sich dabei um seminaristische Veranstaltungen, in denen
sich verschiedene Referenten mit verschiedenen Sicherheits-
themen befassen.

Allein die Berufsgenossenschaft der chemischen Industrie,
eine der 36 gewerblichen Berufsgenossenschaften, hat fiir
1985 in ihrem Aus- und Fortbildungsangebot mehr als 150 Re-
ferate zum Themenbereich Psychologie der Arbeitssicherheit
eingeplant. Sie dauern jeweils zwischen einer und acht Stun-
den, was 5 - 15 % der Gesamtdauer des Lehrganges entsprichtt.
Hinzu kommen die 1985 von uns erstmals angebotenen
Intensiv-Lehrgédnge mit psychologischer oder iiberwiegend psy-
chologischer Thematik ("Psychologische Aspekte der Arbeits-
sicherheit", "Optimale Unterweisung in der Arbeitssicher-
heit", "Verkehrssicherheit"), die jeweils 4 bis 5 Tage dau-
ern.

Obwohl sowohl AusmaB des iiberbetrieblichen Psychologie-Lehr-
angebotes, als auch die zumindest nicht ganz einfachen Lehr-
bedingungen, wie z. B.:

~ zu wenig zur Verfiigung stehende Zeit,

- oft zu groBe Teilnehmergruppen,

- oft zu unterschiedliiche Lernvoraussetzungen bei den Teil-
nehmern,

- ein bei den Teilnehmern hidufig ilberzogener Erwartungs-—
druck zur Wirksamkeit von psychologischen MaSnahmen im

Arbeitsschutz,
- telilweise schwierige Teilnehmergruppen, wie z. B. Fiih-
rungskrafte, die - iUberspitzt formuliert - davon ausge-

hen, daB jeder, der iwm Beruf Erfolg hatte auch ein guter
Psychologe sei,



eine rege Fachdiskussion erwarten lassen, findet man kaum
Literatur, die sich detailliert mit der optimalen Organisa-
tion oder der Wirksamkeit eines zielgruppenorientierten, auf
Stunden oder Tage begrenzten Themenblockes Psychologie und
Arbeitssicherheit befagt.

Ich mochte mit meinem Referat eine mir dringend ndtig er-
scheinende Diskussion iiber die optimale Umsetzung von ar-
beitssicherheitsbezogenen psychologischen Erkenntnissen in
die iiberbetriebliche Aus~< und Fortbildung, speziell die der
Berufsgenossenschaften anregen.

Das soll zum einen anhand einer Ubersicht iiber die Bemiihun-
gen der Berufsgenossenschaft der chemischen Industrie, ihr
Psychologieangebot zu verbessern, geschehen. Zum anderen
werde ich eine von mir ausgearbeitete vierstiindige Lehrein-
heit fiir die Zielgruppe "Flihrungskrdfte aus mittleren und
groBen Chemiebetrieben mit kontinuierlicher Rohstoffverar-
beitung" vorstellen.



Sehr geehrte Damen und Herren,

vielleicht-falle ich gegeniiber meinen Vorrednern insofern:
etwas aus der Rolle, als-ich mich mit dem Bereich etwas
konkreter befasse, .der manchmal abschdtzig-als
"Niederungen" der.Sicherheitspadagogik oder-auch als
"psychologische Schnellbesohlung" bezeichnet wird. Ich
setze jedoch voraus, daB es sich, nicht zuletzt im
Interesse der-Unfallverhiitung lohnt, mehr mit diesem: . "
Thema -ayseinanderzusetzen. ‘ aitiia

3

1. Eingrenzung des . Themas

Ich unterteile ganz pragmatisch den .arbeitssicher=
heitsbezogenéen Aus- und Fortbildungsbereich. in einen -
betriebsbezogenen und einen iberbetrieblichen Be=:: 1
reich. -Zur betriebsbezogenen Vorgehensweise. rechne ich
alle diejenigen -Aktivitaten, die im Betrieb stattfinden,
z. B. unfallschwerpunktorientierte Programme, wie sie":
gestern vorgetragen wurden. Im weitesten Sinne rechne
ich:auchQualitdtszirkel oder Lernstattgruppen-hinzu;-:
soweit diese sich-mit Sicherheitsaspekten auseinander-:

setzén. Die Zielsetzungen dieses betriebsbezogenen Be="
reiches sind in der Regel sehr konkret, mit direktem
erfolgsorientiertem Bezug (im Gegensatz zum "train: -
the: = trainer" oder Multiplikatoren-Prinzip). Da§ Vor:
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gehen kann einigermaBen gut evaluiert werden.

Sie sollten sich allerdings bewuBt sein, daB gestern
nur iiber Modell-Betriebe geredet wurde. Mit den
"Niederungen" des betriebsbezogenen Bereiches, der
Sicherheitsunterweisung, wird sich Herr Dr. MAIER als
ndchster Referent befassen.

Dieser Bereich der betriebsbezogenen Aus- und Fort-
bildung ist in meinem Referat nicht angesprochen. Ich
berichte Ihnen aus der iiberbetrieblichen Aus- und Fort-
bildung, konkret der eigenen Tdatigkeit im Aus- und:.
Fortbildungsbereich der Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie. Es handelt sich dabei in der
Regel um seminaristische Veranstaltungen, in denen ver-
schiedene Referenten verschiedene Unterrichtsthemen
darbieten. Die Lehrgangsteilnehmer kommen aus den
unterschiedlichsten Firmen. Hier beziehe ich auch
unsere sogenannten “"betriebsbezogenen Lehrgdnge"

- eine Besonderheit der BG Chemie - mit ein. In diesen
betriebsbezogenen Lehrgangen kommen die Teilnehmer aus
einem Betrieb, ein GroBteil der Referenten ebenfalls.
Manchmal haben diese Lehrgédnge schon fast die Qualitdt
von betriebsbezogenen im vorhin genannten Sinne, dann
ndmlich, wenn auch Vorstdnde und Werksleiter anwesend
sind und einige Verbesserungsvorschlage schon wahrend
des Lehrgangs verbindlich vereinbart werden kénnen.

SchlieBlich grenze ich nochmals zielgruppenorientiert
ein und befasse mich nur mit Fiihrungskraften.



Um das jedoch vorab klar zu sagen: ich baue mit dieser
Trennung keinen Gegensatz zu dem auf, was gestern
referiert wurde. Ich betrachte diese, von mir vorzu-
stellenden vier Stunden als "warming up-Phase". Yerab-
schiedet werden die Teilnehmer mit der Aufforderﬁng,
sich fir das von uns angebotene sogenannte Intengfv-
seminar "Psychologische Aspekte der Arbeitssicherheit"
anzumelden oder an einer definierten Stelle ihrer
Tatigkeit einen Fachpsychologen hinzuzuziehen. Die Lehr-
gangsteilnehmer sollen u. a. auch erkennen kdnnen, wann
sie ijhre eigenen Moglichkeiten ausgeschopft haben und
psychologischen Rat einholen miiBten.

Ich kann sowohl in dieser ersten Unterrichtseinheit,
wenn die Diskussion es notwendig macht, wie auch in
folgenden Lehrgdngen auf unfallschwerpunktorientierte
Analysen iibergehen. DaB ich den Psychologie-Zyklus
anders beginne, beruht auf den andersartig gelagerten
Bedingungen in der berufsgenossenschaftlichen Aus-
und Fortbildung:

- ich habe deutlich weniger oder zumindest anders
motivierte Fiihrungskrdfte vor mir als Sie in den
gestern geschilderten Modellprojekten,

- ich habe einen deutlichen Prozentsatz Teilnehmer ein
weiteres Mal oder mehrfach in einem Psychologieangebot.
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Somit kann ich nicht immer das gleiche anbieten,
sondern muB mit "Fortsetzungen" arbeiten,

- die Lehﬁanforderungeh;gehen iber den doch relativ
eingeschrankten Bereich der unfallschwerpunktorien-
tierten Analyse hinaus. Ich muB den Fiihrungskraften
z. B. auch Techniken eines optimalen Mitarbeiterge- '
sprdachs zu Themen der Arbeitssicherheit anbieten.

Sie haben ja gestern von Herrn FREY gehbrf, wie

wichtig schon der Bereich des persﬁn1ichen Umgangs von
FUhrungskrSften mit ihren Mitarbeitern fir die Arbeits-
sicherheit ist.

2. Zielsetzung meines Referates

Ich glaube, daB schon angesichts des relativ groBen
Anteils von Psychologieeinheiten in der"arbeitssichef-
heitsbezogenen Aus- und Fortbildung und erst recht an¥'_
gesicﬁts der nicht ganz einfachen Lehrbedingungen zu °
wenig konkret liber die Stéffvermitt]ung, die Transfer-

~ bedingungen und die Wirksamkeit der iiberbetrieblichen
Psychologieaus- und fortbildung berichtet und disku-
tiert wird. Ich mochte eine solche Diskussion anregen.
Ich stelle zum einen die Bemihungen der,ﬁerufsgenasseh-
schaft der chemischen Industrie vor, ih} Psyphélogiej
angebot zu verbessern. Zum andern berichfe ich ﬁbefL”
“eine kleine Facette aus dem Lehrbetrieb, eine von mir
entwickelte vierstindige Unterrichtseinheit fiir eine
bestimmte Zielgruppe von Fiihrungskraften. Kern dieser
Unterrichtseinheit ist eine in den Arbeitsgruppen
konkurrierent zu bearbeitende fiihrungspsychologische
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Arbeitsaufgabe. Diese habe ich Ihnen ausgelegt
(Anlage 1).

. Umfang und Vielfalt des Psychologieangebotes in der
Aus- und Fortbildung der Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie-

Vor einigen Jahren entschloB sich die Berufsgenossen-
schaft der chemischen Industrie, “ihr Aus- und Fort-
bildungsangebot zu erweitern, verbessern und inten-
sivieren. Der sichtbare Teil dieses Vorhabens ist ein
neues Zentrum fiir Arbeitssicherheit mit allen audio-
visuellen Moglichkeiten, 4 Horsale und einem Labor-
horsaal, ausreichend viel Gruppenrdume und mehr als

600 gm Ausstellungs- und Obungsfldche. Hier sollen von
den insgesamt jéhrlich 6.600 auszubildenden Teilnehmern
etwa 5.000 betreut werden. Alle 36 gewerblichen Berufs-
genossenschaften bilden iibrigens im Jahr mehr als
120,000 Teilnehmer aus und fort. Allein die Berufsge-
nossenschaft der chemischen Industrie hat seit Inkraft-
treten des Unfallversicherungs-Neuregelungsgesetzes im
Jahre 1963 bis heute mehr als 87.000 Personen aus- und
fortgebildet. Umfang und Vielfalt der 1985 angebotenen
Lehrgdnge  der Berufsgenossenschaft der chemischen
Industrie konnen Sie anhand des von mir ausgelegten
Mitteilungsblattes 9/84 ersehen (Anlage 2). Da Psycho-
logie in:einen GroBteil der Lehrgdnge einbezogen wird,
haben wir fiir das Jahr 1985 mehr als 120 Referate zum
Thema Psychologie geplant.
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4, Die schon realisierten oder in Angriff genommenen

Verbesserungen fiir das Psychologieangebot

wie schon berichtet, neue rdumliche Voraussetzungen
Einstellung eines Diplom-Psychologen als einen der
geplanten vier hauptamtlichen Referenten, nHmiich
mich.

Verzahnung und aufeinanderbezogener Aufbau des;Ange-
botes bei Grund- und Aufbaulehrgangen, bei A- und B-
Lehrgdngen fiir Sicherheitsfachkrdfte, bei Grund- und
Intensivlehrgédngen. Meiner Meinung nach werden Fort-
setzungsangebote im Bereich Psychologie noch nicht
optimal auf friihere Angebote abgestimmt.

Integration von wichtigen Rechts- und Sicherheits-
technischen Fragestellung in das psychologische
Thema (z. B. konnte eine Uberschrift fiir einen
solchen Block so aussehen: "Motivierung zu sicher-
heitsgerechtem Verhalten im Rahmen der innerbetrieb-
lichen Arbeitsschutzorganisation").

Verzahnung und Anpassung der Vorgehensweisen und der
theoretischen Grundlagen der Lehrangebote in Psycho-
logie, Ergonomie, Verkehrssicherheit und Gefdahrdungs-
analyse. Als Grundlage fiir eine solche Verzahnung
bieten sich die vier Sicherheitsstrategien von.

Prof. BURKHARDT. gut an.

Einfiihrung von Arbeitsgruppen- und Fallstudien-
Techniken mit. zielgruppenspezifischen Inhalten.

Erweiterung des Seminarbeurteilungssystems durch. riick-
blickende Bewertungssysteme (z. B. aus der Sicht des
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B- auf den A-Lehrgang, des Aufbau- auf den Grundlehr-
gang). Erste Erfahrungen haben mir die Arbeitshypo-
these nahegelegt, daB die Verdnderungsbetrdge von
Seminarbeurteilung zur riickblickenden Beurteilung
gegebenenfalls weit mehr iiber die Wirksamkeit des
Lehrangebotes aussagen, als die Seminarbeurteilungen
fir sich genommen. DaB Psychologiereferate noch
haufig in den Seminarbeurteilungen iberdurchschnitt-
Tich gut abschneiden, scheint mir eher der inhalt-
lichen Abwechslung und der Andersartigkeit der
padagogischen Methode zuzuschreiben zu sein. Dieser
Beurteilungsvorsprung .wird schmelzen, je mehr auch in
technischen Lehreinheiten mit modernen Lehrmethoden
gearbeitet wird. Riickblickend allerdings schneiden
Psychologielehreinheiten gegeniiber den technischen
relativ schlecht ab. Ich vermute, daB sich darin
MiBerfolge und Frustrationen ausdriicken.

Einfihrung von sogenannten Intensiv-Lehrgdngen, die

3 - 4 Tage dauern:und sich zielgruppeniibergreifend
mit einem Thema auseinandersetzen, z. B. "Psycho-
logische Aspekte der Arbeitssicherheit" oder "Op-
timale Unterweisung".

Psychologische Beratungsmoglichkeiten fiir Sicher-
heitsfachkrdfte im Sinne einer von der Psychologie
geforderten Riickmeldeschleife in die betriebliche
Praxis. Ich glaube hier, daB die Lehrgangsteil- ]
nehmer nach dem Psychologielehrangebot zu stark auf ..
sich alleine angewiesen sipd,. Ich stehe,natiirlich

in sehr begrenztem Umfang,fﬁr bsychologische Be-
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ratungsleistungen gegeniiber ehemaligen Lehrgangsteil-
nehmern zur Verfiigung.

5. Die vorzustellende Arbeitsaufgabe

5.1 Ablauf i : ¥
Den Ablauf der vier Stunden konnen Sie-(und die Teild™
nehmer) aus dem Deckblatt der Arbe1tsgruppenaufgabe 5t
entnehmen (Anlage '1).

Unter anderem fiige ich zu Beginn hinzu, daB damit Kefine
Priifung in dem Sinne verbunden ist, daB es nur einen
richtigen, besten Weg gibt. Nur wiirde :ich erwarten;

daB eine vorgeschlagene MaBnahmenplanung ausre1chend
begriindet wird. ’
Weiterhin fiige ich hinzu, daB die Beschreibungen keine
Absolutheitsaussagen darstellen, sondern Beschreibungen
derart sind, wie sie von Mitarbeitern an eine Fiihrungs-
kraft herangetragen werden konnten. ‘Alle Aussagen’
miBten also hinterfragt werden. Ich: habe die umgangs-
sprachliche Formulierung der Probleme gewdhlt, weil ich
davon ausgehe, daB in der betrieblichen Realitdt keine
wohlformulierten psychologischen Probleme als An-’
forderung an Fiihrungskrdfte gerichtet werden. Vielmehr
muB in einem ersten Schritt von'den Filihrungskrdften
Al1tagssprache’in sicherheitspsychologische Probleme
transferiert werdén; ‘und das ist durchaus keine sehr
einfache Aufgabe’! PR
Sowoh1 dié Befichterstattung aus den Gruppen,:als &uch
die anscHlieBénde Diskussion zwischen den Gruppeh
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moderiere ich lediglich. Die wichtigsten Punkte proto-

kolliere ich fiir alle sichtbar auf dem Tageslicht-

schreiber.

Zum Anfang stelle ich klar, daB die Berichter-

stattung die Diskussionsgrundlage fiir eine Art Tages-

ordnung fiir die zweite Hdlfte der Lehreinheit abgsibt.

In diese Tagesordnung sollen Punkte einflieBen, die in

der Diskussion kontrovers geblieben, offen geblieben

oder dariber hinaus von allgemeinem Interesse sind.

Der zweite Teil der Lehreinheit stellt im wesentlichen

ein Lehrgesprdach dar. Dabei variiert der Ablauf :sehr

stark. Das bedeutet allerdings, daB

- auf Folien und Beispiele zu allen in Frage kommenden
psychologischen. Problemen schnell zuriickgegriffen
werden kann, um- einen Mindeststandard von der infor-
mationspsychologischen Seite her einzuhalten,

- der Referent die Schnittstellen zu dem angrenzenden
Fdcherkanon, z..B. Arbeitsmedizin, technisches
Recht oder Sicherheitstechnik hinreichend gut
beherrschen muB. Denn die anschlieBende Diskussion
wird relativ anspruchsvoll. Und wenn ein Referent
Psychologie als. integrierten Bestandteil der Arbeits-
sicherheit lehrt, darf er meiner Meinung nach nicht
bei jeder einfachen fachibergreifenden Frage auf
andere verweisen, sonst wird er unglaubwiirdig.

5.2 Zielsetzungen

Das vorgestellte Beiépie] ist von mir aufgrund der

Erfahrungen drei mal umgearbeitet worden. Ich mdchte

im wesentlichen damit folgendes erreichen:

- Aus der Psychologie weiB ich, daB ich auf den
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Voraussetzungen der Teilnehmer aufbauen muB. Die
Teilnehmergruppen sind relativ verschieden. Sie
bringen zwischen 20 bis 80 % von dem bereits mit,
was ich zu den von der Gruppe diskutierten Problemen
auch vortragen wiirde. Mit dem dargestellten Bei-
spiel kann ich sehr gut die Teilnehmervoraussetzung

+ einschdtzen und darauf aufbauen. Allerdings habe
ich oft den Verdacht,'daB es"sich bei einigen
Teilnehmern um "Handlungseunuchen" im DURNER”schen
Sinn handelt: Die Teilnehmer konnen sich teilweise
wie psychologische Fachleute unterhalten, das
Wissen jedoch nicht in ihre Praxis umsetzen.

- Dies fiihrt zu einem zweiten Vorteil der: vorge-
stellten Arbeitsgruppenaufgabe: Appellhaftes Vor-
tragen, auch in Form eines Lehrgesprdaches er--:
scheint mir personlich als relativ sinnlos. Ein
Konsens auf der Appell-Ebene "Fiihrungskraft als
Vorbild" -oder "kein schuldhaftes Fehlverhalten"
ist sofort herstellbar. Ich habe noch nie‘einen
Teilnehmer gehabt, der ernsthaft das Gegenteil
behauptet hat. Die Diskussionsergebnisse aus den
Arbeitsgruppen zeigen jedoch, daB solche Philo-
sophien, als Strategien diirften sie eigentlich
nicht bezeichnet werden, nur:mit Schwierigkeiten
in MaBnahmenplanungen umgesetzt werden konnen.

Ich leite daraus die Konsequenz ab, daB_das
Beispiel so konkret wie moglich am menschlichen
Verhalten anzusetzen hat.

{

- Die Diskussion iniden Arbeitsgruppen und:die sich
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anschlieBende Diskussion ist intensiv, teilyeise
leidengchéftlich. Iﬁ der Regel sind in den,@ruppen
auchﬁTei]nehmer, die psychologisch vorbi]d]ich
argumentieren und diskutieren. Hier weiB 'ich
wiederum aus der Psychologie, daB es viel stirker
meinungs- und verhaltensandernd sein kanp, wenn
Gruppen konsensorientiert Probleme lﬁsé%w als

wenn ich appellartig Losungen vortragen wiirde.
Zudem fehlen mir einige Voraussetzungen,. damit
liberhaupt Appelle als glaubwiirdig akzeptiert werden
kdnnen: ich habe weder einen Betrieb selPst erfolg-
reich gefiihrt, noch bin ich alt und erfahren, noch
kann ich mit professoralem Image dienen.

- Aus der Psychologie weiB ich, daB Arbeitsgruppen-
aufgaben moglichst zielgruppenorientiert gestaltet
sein sollen. Ich habe schon oder bin dabei, fiir
verschiedene Zielgruppen solche Arbeitsgruppenauf-
gaben zu konstruieren und zu testen. Die vor-
liegende Arbeitsaufgabe ist z. B. in erste Linie
fiir Fihrungskrafte aus dem Conti-Betrieb gedacht.
Das Kooperationsproblem der ngguktion mit dem
dazugehorigen Betriebslabor, qdf dem Hintergrund
von Statusunterschieden (Gewerbliche/Angestellte),
ist z. B. fiir diesen Bereich typisch.

- Aus der Psychologie ist mir bekannt, daB Verhaltens-
dnderungen erst dénn erfolgreich werden konnen,
wenn ein gewisserhgkob1em- oder Leidensdruck vor-
handen ist. Dem Faéh Psychologie gegeniiber ist dies
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bei Fiihrungskrdften meiner Meinung nach nicht
immer vorhanden, im Gegenteil, Fiihrungskrdfte
fiihnlen sich hdufig durch Praxis und Karriere dem
referierenden Psychologen iiberlegen. Durch die 'in
der Regel vielfdltigen und unterschiedlichen "
Losungsvorschldge wird dieser Problemdruck sozu-
sagen "immanent" geschaffen. Die Teilnehmer sind
hochmotiviert, einen gewissen Konsens oder Klar-
heit zu gewinnen.

5.3 Bewertungs- und Verstdrkungsprinzipien

Natiirlich habe ich ein differenziertes Bewertungs-
und Verstdrkungssystem, mit dem ich das nach der
Diskussion stattfindende Lehrgesprich steuere. ES™
jst in der vorhandenen Kiirze schlecht darstellbar,
dennoch mochte ich Ihnen drei grundlegende Be-
wertungs- und Verstdrkungsprinzipien nennen.

Grundsatzlich gehe ich davon aus, daB Individuen nur
in einem sehr begrenzten AusmaB technische Sicher-
heitsanforderungen durch individuelles Verhalten
kompensieren konnen. Das bedeutet:

- Ich verstdrke Priifvorgange, ob der beschriebene
Mitarbeiter iberfordert ist oder die Variabilitdt
seines Verhaltens nicht mehr im sicheren Bereich
liegt oder aber einfach formuliert, ob der Mit-
arbéiter durch die Bedingungen oder konkurrierenden
Anforderungen erst zum Sicherheitsrisiko gemacht
wurde. i
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- Ich verstdrke integrierte und unfallschwerpunkt-
orientierte Losungsvorschldge,

- ich verstdrke ‘schtieBlich alle Losungsansatze,
die"die betroffenen Mitarbeiter schon in der
Planungsphase einbeziehen und alle prdaventiven
Ansdtzey : ‘

Erst wenn mir eine solche Diskussionsbasis als gesichert
erscheint, behandele ich ausfiihrlicher individium-
orientierte fiihrungspsychologische Anforderungen der
Arbeitssicherheit.

nad s
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Dipl.-Psych. Boris Ludborzs
Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie
Gaisbergstr, 11

6900 Heidelberg
Telefon: 06221 - 523 293

. --ASYCHOLOGIE DER ARBEITSSICHERHEIT

pionedn o

e e : : AL R TE

Was kommt auf Sie in den nachsten 4 Stunden zu? - -

8%% / 14°° Einleitung
815 / 1415 Kleingruppenarbeit
990 159 10-miniitige Pause
910 / 1510 Vorstellung und Diskussion der
Ergebnisse in der Gesamtgruppe
(:) 945 / 1545 Kaffeepause
15 15 . .
10° / 16 Fortsetzung der Diskussion der
Ergebniss2 in der Gesamtgruppe
119 7 17°° 10-miniitige Pause
10 10 "
11°Y 7 17 Zusammenfassung von Vorschldgen,

- 246 -

wie man sicherheitsgerechtes Verhalten

hervorrufen und verstdrken kann

1150 ; 17%0 Moglichkeit fiir Sie, Kritik und Anregung
zum heutigen Vormittag bzw. Nachmittag
einzubringen

(:)1200 / 18°° Mittagessen bzw. Abendessen

Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie



Psychologie der Arbeitssicherheit

Arbeitsaufgabe fiir die Kleingruppen

Im folgenden wird ein Betrieb beschrieben, in dem Sie Fiihrungskraft
(Betriebsleiter) sind.

Sie haben die Aufgabe, die Mitarbeiter in Ihrem Bereich zum sicherheits-
gerechten Verhalten zu motivieren!

Wie sieht Ihr MaBnahmenplan aus?

,tiﬂps fiir Folgen kdnnen die geschilderten Verhaltensweisen in der tadglichen
Arbeit haben?

wélche Widerstinde und Probleme kdnnen im Rahmen Ihrer MaBnahmenplanung
auftauchen?

N

pi f
Was wiirden Sie dann tun?

Viel Spass-bei der Arbeit!

W

” Betrieb X in einem Werk mittlerer GroBe
TR 23

Betriebsleiter (Dr.-Chemiker)

R EE

Destillationsanlage Zentrale Kleines
MeBwarte Produktionslabor
¢ Maister joLaborant
Y (und
Tagesschicht 2 Mitarbeiterinnefi)
@ Schichtfihrer
@ Herr A
& Herr B
S & Herr C
4 Herr D

Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie
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Psychologie der Arbeitssicherheit

Die MeBwarte muB immer besetzt sein. Die Beschiftigten werden je nach Bedarf

4@ vom Meister oder Schichtfiihrer in der MeBfwarte oder im Betrieb bei Reparatur-
3®®oder Wartungsarbeiten eingesetzt. Schichtfiihrer und Laborant aus dem Labor

4

O ~N YO

10
11
12

13
14
15
16
17
i8

27
28
29
30
31

32
33
34
35
36
38
3

40
41
a2
43
44
45
46
47

sind nicht gut aufeinander zu sprechen. Der Schichtfiihrer schimpft iiber die
Oberheblichkeit der Labormannschaft. Der Laborant wiederum kritisiert die
Eigensinnigkeit des Schichtfiihrers und die verspdteten Durchgaben von Sto-
rungen. Zweimal am Tag werden von den Labormitarbeitern eine ganze Reihe
von Proben im Betrieb genommen, die Werte an den Meister zuriickgemeldet.

9@ Der Meister, der Laborant, Herr A und ein Beschdftigter aus dem Nachbarbe-

trieb sifid als Skatmannschaft bekannt. So oft es geht, richten’sie es’ein,
sich auch im Betrieb zu treffen oder miteinander zu telefonieren. Auch in
der Freizeit treffen sie sich relativ hiufig.

Im Betrieb sind iiberdurchschnittlich viel Betriebsgefahren. Bei vielen Ar-
beiten miissen SchutzmaBnahmen getroffen und Schutzkleidung getragen werden.
Vor einiger Zeit wurden nicht unbetrdchtliche Geldbetrdge fiir Sicherheits-
technik aufgewendet. Alle genannten Mitarbeiter sind im Laufe des letzten
halben Jahres erneut unterwiesen worden. Doch gibt es noch keine Anzeichen,
daB die Anzahl der Unfdlle geringer wiirde.

Es gibt fiir alle Mitarbeiter eine gruppenleistungsbezogene Prémie, die von
der produzierten Menge abhdngig ist.

@Der Meister ist bei seinen Vorgesetzten gut angesehen, weil die Abteilung

leistungsmaBig iiber dem Schnitt liegt. Nur ab und zu wird er wegen etwas

zu unreinem Produkt gemahnt. Von den Kollegen ist der Meister zwar etwas
gefiirchtet, weil er_oft aufs Tempo driickt. Andererseits packt er auch selbst
krdaftig mit an und verpfeift keinen nach Oben. Deshalb ist man mit ihm ins-
gesamt zufrieden. )

#Der Schichtfiihrer zeigt alle Anzeichen von Stress. Er ist nervids und dauernd

gehetzt, Seine Aufgabe fordert ihn restlos. Er drgert sich sehr hdufig iber
die seiner Meinung nach vorhandene Hochnisigkeit der Labormitarbeiter, die
alles besser wissen wollen. Er macht abends Kurse, um es zum Industriemeister
zu bringen,

@ Herr A hat die Aufgabe, bei Bedarf den Gabelstapler zu fahren (er hat die

notwendige Ausbildung). Er ist ein lustiger Mensch, zu jedem SpaB aufgelegt.
Er mochte es jedem recht machen und kann deshalb schlecht nein sagen. Er ist
sehr vergeBlich. Er geht gern mit Motoren um und ihm macht es SpaB, den
Stapler voll auszufahren. Er hat deshalb auch schon mal einen leichten Unfall
gehabt (leichte Quetschungen). Beim "Um-die-Ecke-Donnern" hatte er einen
Palettenstapel mit Fdssern angefahren, der umkippte. Herr A ist noch heute
davon iiberzeugt, jemand habe ihm damit einen Streich spielen wollen. Denn
die Palette ragte einen halben Meter in die markierte Fahrbahn hinein.

@ Herr B hat meistens zu nichts Lust. Auf SicherheitsmaBnahmen angesprochen

meint er, es gehe nur ihn ganz allein etwas an, wie er arbeite. Und auBer-
dem sei ihm noch nie etwas passiert. Auch gefdhrde er andere nie. Herr B
ist bei den iibrigen Kollegen nicht sehr betiebt, weil er immer alles besser

weiB. Doch insgeheim beneiden ihn einige, weil er sich nicht unterkriegen ___ 4%

14Bt und~allen seine Meinung sagt. Trotz wirtschaftlicher Krisenzeit und
Stress im Betrieb.

Berufsgenossenschaft der e
chemischen Industrie Lo
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Psychologie der Arbeitssicherheit

@ Herr C ist dlter. Er arbeitet schon von Anfang an in diesem Betrieb. Er hat
einige Probleme, bei dem Arbeitstempo mitzukommen. Er schimpft auf den Stress
und ist ausgesprochen sauer, wenn ihm jemand mit Arbeitssicherheit oder
Schutzkleidung kommt. Angesichts des Stresses sei keine Zeit, man miisse
sehen wie man iiber die Runden komme. Soweit es geht, versucht er deshalb
Informationen zuriickzuhalten, um weiterhin gebraucht zu werden.

& Herr D paBt eigentlich gar nicht in die Abteilung. Es ist von Beruf Orchester-
Musiker, bekommt jedoch in seinem Fach keine Stelle. Da er Frau und Kinder
hat, muB er als Hilfsarbeiter Geld verdienen. Am Anfang hatte er sich in
puncto Arbeitssicherheit immer so vorschriftmaBig benommen, daB alles lachte
und hdnselte. Inzwischen hat er es aufgegeben und sich angepaBt.

Berufsgenossenschaft der
chemischen Industrie
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Anlae Z

Am 7. Januar 1985 wird im ,Haus Maikammer", Zentrum fiir
Arbeitssicherheit der Bemfsggqgggngqt@@g( Quemu_scmn

industrie in Maikammer, der Ausbildungsbetrieb mit 4 Lehr-
géngen eréffnet.

Mit dieser Ausbildungsstétte, die nach den neuesten Erkennt-
nissen und Erfahrungen der Erwachsenenbildung konzipiert
wurde, sind die Voraussetzungen fiir eine optimale Ausbil-
dungsarbeit geschaffen worden.

Mit ,Haus Maikammer und der ,Ausbildungsstatte fir
Arbeitssicherheit” in Laubach hat die Berufsgenossenschaft
der chemischen Industrie eine Ausbildungskapazitit geschaf-
fen, die weit Uber das friihere MaB hinausgeht und Wartezei-

ten weitgehend ausschlieft.

Ab 1985 werden von der Berufsgenossenschaft der chemi-
zchen Industrie keine Lehrgénge mehr in angemisteten
Hetels oder fremden Hausern durchgefiiht. Auch die
betriebsbezogenen Lehrgénge fir die einzelnen Mitgliedsbe-
triebe werden in der bisherigen Form in den Ausbildungsstét-
‘en Laubach und Maikammer abgehalten. Nach den Bediirf-
nissen der letzten Jahre ist fir diese Lehrgénge ein Zeitplan
1985 aufgestelit und den Technischen Aufsichtsbeamten aus-
- gehandigt worden. Mitgliedsbetriebe, die fiir 1985 betrlebs-

' nezogene L Lehr_gi inge _plane_n,__olltan sic

jtan
‘ar blndung setzen.

Uie Ausbildung der Sicherheitsfachkrafte wird auch im Jahre
1985 kontinuierlich fortgesetzt. Bei diesen Lehrgangen fir
Sicherheitsingenieure, Sicherheitstechniker und  Sicher-
heitsmeister ist eine Anmeldung zum Grundlehrgang A erfor-
derlich. Zum Grundiehrgang B und zum Aufbaulehrgang C

werden die Teilnehmer von der Berufsgenossenschatft einge-
laden.

Im Ausbildungsangebot 1985 sind wieder 1 Lehrgang fir
Konstrukteure, 1 Lehrgang fiir Planungsingenieure, 1 Fach-
kundelehrgang fir Pyrotechniker und 2 Teamleiterkurse fiir
das PAAG-Verfahren eingerichtet. Neu aufgenommen wur-
den Lehrginge fir ausgewahite Zielgruppen, Autbaulehr-
génge und Intensiviehrgange.

" So sind 2 Lehrgénge fiir Leiter von Laboratorien eingeplant.

Fir Sicherheitsbeauftragte sowie Meister und Vorarbeiter
werden erstmals Aufbaulehrgénge angeboten. Vorausset-
zung ist dabei, daB der angemeldete Mitarbeiter in den ver-
gangenen drei Jahren an einem Grundiehrgang teilgenom-
men hat.

Ziel der Intensiviehrgange ist es, vorhandenes Grundwissert
in einem wichtigen Teilgebiet der Arbeitssicherheit praxic-
orientiert zu vertiefen und ausfiihrlich tiber neue Entwickiun-
gen im Arbeitsschutz zu informieren. Dabei sollen in ange-
messenem Rahmen modernste Lehrmethoden zum Einsatz
kommen. Es werden beispielhafte MaBnahmenplanungen in:
Kleingruppen erarbeitet, Fallstudien durchgefihrt und ggf.
auch Rollen- und Planspiele mit einbezogen.

Im einzeinen haben wir die folgenden Intensiviehrgénge reu
im Programm:

E- ,Gefihrliche Arbeitsstofte®

Schwerpunkt dieses Lehrgangs ist es, emgehend uber k
bestehende und neue Vorschriften iiber die Handhabung ¥




von giftigen und gesundheitsgefédhrlichen Arbeitsstotfen
und die damit zusammenhédngenden Bestimmungen des
Gesundheitsschutzes zu informieren. Auch der Umgang
mit brennbaren und entzindlichen Arbeitsstoffen und die
Grundzige des Explosionsschutzes sind Themen dieses
Lehrgangs. Angesprochen sind vor allem Fihrungskrifte,
Betriebsréte und Sicherheitsfachkrifte.

Als Stichworte mogen genlgen: Fihrungs-, Motivations-
und Gespréchspsychologie sowie psychologische Arbeits-
gestaltung. Wiederum sind in erster Linie Fiihrungskrafte,
Betriebsréte und Sicherheitsfachkréfte angesprochen.

Dieser Lehrgang richtet sich vor allem an diejenigen, zu
deren Aufgaben es gehdrt, die in den Unfallverhiitungsvor-
schriften vorgeschriebenen Unterweisungen von Mitarbei-
tarn und Einweisungen an (neuen) Arbeitsplétzen durchzu-
flihren, also in der Regel Vorarbeiter, Meister und Abtei-
lungsleiter.

Ziel ist die Verbesserung der Fahigkeit zur Vorbereitung
und Durchfiihrung von Sicherheitsunterweisungen und die
optimale Einbringung von Sicherheitsaspekten in techni-
sche Beschreibungen und Betriebsanweisungen. Im Mittel-
punkt stehen deshalb lern- und motivations- psychologlsche
rragestellungen.

im Unfaligeschehen stellen die Verkehrsunfille (Wegeun-
falle, Dienstwegeunfalle und StraBenverkehrsunfélle bei
betrieblicher Tatigkeit) ein besonderes Problem dar.

Ansprechgruppe: dieses Lehrgangs sind alle die, deren
Aufgabe es ist oder sein wird, Aktivititen zu Verkehrssi-
cherheitsaspekten in ihrem Betrieb zu planen oder durch-
zufiihren. Schwerpunkt ist deshalb die Organisation und
Durchfiihrung von VerkehrssicherheitsmaBnahmen. Es
wird jedoch auch auf die mit Verkehrsunfélien zusammen-
hangenden rechtlichen Fragestellungen, die Leistungen
der Berufsgenossenschaft und die relevanten Unfallverhi-
tungsvorschriften eingegangen werden.

Austiihrliche Informationen zu den neuen Lehrgéngen kénnen

Sie gerne anfordern.

Wenn Sie Sicherheitsfachkraft sind, gelten.auch die neu
aulgenommenen Lehrgdnge als Fortbildungsangebot im
Sinne von §5, Abs. 3 des Gesetzes Uber Betriebsirzte,
Sicherheitsingenieure und andere Fachkrafte fir Arbeitssi-
charheit (ASIG).

Im Berufsgenossenschatftlichen Schulungsheim Bad Minder
werden Lehrgange fir Meister und Vorarbeiter, Sicher-
heitsoeauftragte und Fahrer von Flurférderzeugen (Gabelsta-
pleriahrer) angeboten. Diese Lehrgénge sind fiir Mitgliedsbe-
tricbe im norddeutschen Raum gedacht, um den Versicherten
langs Anreisewege zu ersparen.

Auf Lehrgédnge in Oberaichen wurde im Jahre 1985 verzichtet.

Wie in den letzten Jahren werden in HohenpeiBenberg fir
1985 sechs Atemschutzlehrgénge eingeplant. Die Termine fiir
die Atemschutzlehrgénge werden voraussichtlich in Heft 11/
84 unseres Mitteilungsblattes ,Sichere Chemiearbeit" be-
karintgegeben.
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Der Ausbildungsplan 1985 ist gegeniiber frither nicht mehr
nach Terminen, sondern nach den unterschiédlichen Perso-
nengruppen geordnet. Dadurch wird die Suche nach geeigne-
ten Lehrgdngen wesentlich erleichtert.

Sicherheitstachkriifte

Sicherheitsingenieur 31. Grundlehrgang A
. 32. Grundlehrgang A
33. Grundlehrgang A

Sicherheitsingenieur  30. Grundlehrgang B
31. Grundliehrgang B
28. Aufb inar C
29. Autbauseminar C
30. Aufbauseminar C

Sicherheitstechniker 54. Grundiehrgang A

26. 08.-06. 09. 1985
09. 12.-20. 12. 1985

11.02.-22. 02. 1985
04. 11.-15. 11, 1985

11.03.-15. 03. 1985
20. 05.-24. 05. 1985
14.10.-18. 10. 1985

25, 02-08. 03. 1985

Sicherheitsil

und -meister 65. Grundlehrgang A 15. 04.-26. 04. 1985

66. Grundlehrgang A 12. 08.-23. 08. 1985

57. Grundlehrgang A 30.09.-11. 10. 1985

Sicherhei hinik 49. Grundlehrgang B 07. 01.-18. 01. 1985

und -meister 50. Grundlehrgang B 18. 03.-29. 03. 1985

' 51. Grundlehrgang B 24. 06.-05. 07. 1985

52. Grundlehrgang B 16. 09.-27. 09. 1985

53. Grundlehrgang B 02. 12.-13 .12. 1985

Sicherhaeitstechniker  16. Aufbauseminar C  04. 02.-08. 02. 1985

und -meister 17. Aufbauseminar C  06. 05.~10. 05. 1985

18. Aufbauseminar C ~ 02. 09.-06. 09. 1985

19. Autbauseminar C 09, 09.-13. 09. 1985

20. Aulbauseminar C 21, 10.-25. 10. 1985

21. Autbauseminar C ~ 25. 11.-29. 11. 1985

22. Aufbauseminar G 16.12.-20. 12. 1985

Flhrungskréfte Lg. 143 01.04.-04. 04. 1985

(Unternehmer, ¢ Lg. 144 01. 04.-04. 04. 1985

Betriebsleiter, ' Lg. 223 28.05.-31. 05. 1985
Betriebsingenieure): - Lg. 224 28.05.-31.05. 1985 |

S Lg. 253 18. 06.-21. 06. 1985

Lg. 254 18. 06.-21. 06. 1985

Lg. 384 16. 09-19. 09. 1985

Betriebsrats- Lg. 153 09. 04.-12. 04. 1985

mitglieder Lg. 154 09:04:12. 04. 1985

Lg. 233 i 03.06.-05. 06. 1985

Lg. 234 i 03.06.-05. 06. 1985

: Lg. 383 16. 09.-19. 09. 1985

Sicherheits-’ Lg. 43 © 21.01.-25.01. 1985

beauftragte Lg. 44 21.01.-25.01..1985

Lg. 53 28.01.-01.02..1985

Lg. 54 28.01.~01. 02. 1985

Lg. 73 11.02.-15. 02. 1985

Lg. 74 11. 02.-15. 02. 1985

Lg. 93 . 25.02-01.03. 1985

Lg. 94 25. 02.-01. 03. 1985

Lg. 133 25.03.-29. 03. 1985

Lg. 134 25.03.-29. 03. 1985

Lg. 263 24.06.-28. 06. 1985

Lg. 264 24. 06.-28. 06. 1985

Lg. 333 12. 08.-16. 08. 1985

Lg. 334 12.08.-16. 08. 1985

Lg. 433 21.10.-25. 10. 1985

Lg. 434 21.10~-25.10. 1985

Lg. 503 09. 12-13. 12. 1985

Lg. 504 09. 12.-13. 12. 1985

Lg. 513 16. 12.-20. 12. 1985

16. 12.-20. 12. 1985

14.01.-25. 01. 1985 |
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- Ausblldungszentrum der Berufs-
ﬂcmsmscﬁmfs in‘Maikammer
geht der Vollendung entgegen

in direkter Nachbarschaft zu Maikam-
mer, inmittén der Weinberge am Krops-
bach, entsteht eine der modernsien
Ausbildungsstatten fir Arbeitssicher-
heit. Die Anlage ist wie ein neues Dorf
in die sehr reizvolle Landschaft mit ih-
rer beweglen Topografie elnge?ug! Bis
Ende dieses Jahres wird das Ausbil-
dungszentrum der Berufsgenossen-
schaft der chemischen Indusirie
bezugsfertig sein. Ab Anfang 1985
werden in vier parallel laufenden Lehr-
gadngen standig 120 bzw. jdhriich ca.
5000 Personen mit den besonderen
‘Probl 1 des betrieblichen Arbeits-
schutzes vertraut gemacht werden.

Sicherheits- Lg. 123
‘béauftragte Lg. 124
in taboratorien Lg. 193
Lg. 194
Lg. 363
Lg. 364
Lg. 463
Lg. 464
Sicherheits- tg. 113
beaufiragte der Lg. 114

fineraldlindustrie ig.
und derOlwerke -

393 |
g. 394"

. 374
. 454

23
24
83
. 84
163
. 164
. 273
. 274
. 403
. 404

unii Vorarbeiter

Elekiromeister
und Werkselektriker

. 108
104
173
174
493
. 494

Lg.373
Lg. 453

©Lg. 462

a1 und s(‘ 3 ’ Lg. 482

arpeilers; &4 ¢

s Lg. 241

Jratorien: o Lg. 242

18.
18.
06.
06.
02
02.
11
1.

1.
11,
23.
23.

09.

04.

G7.
07.
18.
8.
15,
15.

01

01.
30.
30.

04.
04.
22,
22.
o2,
Q2.

09,

04,

25.

10.
10.

03.-22.
03.~22.
05.-10.
05.-10.
09.--06.
09.-06.
11.-15.
11.-15.

03.~15.
03.-15.
09.~27.
09.-27.

09.-13.
11.-08.

0111
01.~11,
02.-22.
0222
04.-19.
04.-19.
07.--05.
07.-05.
09.-04,
09.~04.

03-08.
03.-08,
04.-26.
04.-26.
12.-06.
12-06.

09.~13.
11.-08.

115,

11.~29.

03.
03.
05.
05.
09.
09.
11.
11,

03.
Q3.
09.
Q9.

09.
11.

01.
01,
0z.
02.
04.
04.
07.
07.
10.
10.

03.
03.
04.
04.
12.
12.

08.
11.

1985
1985
1985
1985
1985
1985
1985
1985

1985
1985
1985
1985

1985
1985

1985
1985
1985
1985
1985
1985
1985
1985
1985
1985

1985
1985
1985
1985
1985
1985

1985
1985

. 1985

. 1985

. 1985
. 1885

Planungsmgemeum "
und
Konstrukieure

Fahver von Fiur-
forderzeugen
{Gabelstaplerfahrer)

Sachkundige gemaf
Druckbehatier-
verordnung

Teamleiter
PAAG-Verfahren

Sicherheits-
beaufiragte
Meister und
Vorarbsiter

Psychologische
Aspekie

der Arbeitssicherheit
Optimale Unter-
weisung in der
Arbeitssicherheit
Verkehrssicherheit

Gefahrliche Arbeits-
stoffe

Laubac

. 33
. 34
. 343
344
443
. 444"
.63
64
. 213
214
353
354
483
. 484

Lg. 102
Lg 372

Aufbaulehrgang 413
Autbaulehrgang 414

Aufbaulehrgang 423
Aufbaulehrgang 424

Lg. 141
Lg. 441
Lg. 151

tg. 221"
Lg. 251

“16::06.-12.06.
06.~12. 06.

10,

14.01.-18. 01.
.01.-18.01.
3. 08.

. (8.
. 08.-23. 08
10
10.~

31,10

. 02.-08. 02

. 08.-30. 08

.09-13. 09
L1011, 10

04.-04.04

09.04.-12. 04.

28.05.~31. 05,
18. 06.-21. 06.

=31, 10,

. 02.-08. 02.

05.-24. 05.
0. 05.-24. 05.

08.~30. 08.
L1128 11
L1129, 11

.03-08. Q3.

. 10.-11.10.

. 10.~-18. 10. 19
.10-18 10,

. 10.-31. 10,

1985
1985

191

o o

1985
1968

Meister und
Vorarbeiter

Sicherheitsbeauftragte

14.01.~18. 01,

25.02-01.03
1410~

07.01.-11.01
28.01-01. 0
04.03.-06. 0

..+25.03.-29. 03,

15. 04.-18. 04

22.04.-26. 04.
20.05-24. 05.

01, 07505707

1€, 10
21,10-25. 10.




Jicherheitsbeauftragte Lg. 195
der Gummiwaren-
industrie

Sicherheitsbeauftragte Lg. 415
der Aluminiumindustrie

Pyrotechniker Lg. 115

06. 05.-10. 05. 1985

07.10.~11. 10. 1985

11.03.-15. 03. 1985

Meister und Vorarbeiter Lg. 376
Lg. 136

Fahrer von Flur-
forderzeugen
(Gabelstaplerfahrer)
Sicherheitsbeauftragte Lg. 216
Sicherheitsbeauftragte Lg. 56
der acetylen- und

sauerstoff-

herstellenden Industrie

09. 09.-13. 09. 1985
25.03.-29. 03. 1985

20. 05.-24. 05 1985
28.01-01.02. 1985
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Anmeldungen zu den Lehrgangen in Maikammer bitten wir an

die Berufsgenossenschalft der chemischen Industrie in 6900
Heidelberg, GaisbergstraBe 11, und ab 1. 12, 1984 an die
Berufsgenossenschaft der chemischen Industrie , Haus Mai-
kammer", Zentrum fir Arbeitssicherheit, Weideweg 37, 6735
Maikammer, zu richten.

Anmeldungen zu den Lehrgangen in Laubach bitten wir direkt
an die ,Ausbildungsstatte fir Arbeitssicherheit" der Berufsge-
nossenschaft der chemischen Industrie, Dérrenbergweg 36 —
38, 6312 Laubach und zu den Lehrgangen in Bad Minder /
Deister an die Berufsgenossenschalt der chemischen Indu-
strie in 6900 Heidelberg, GaisbergstraBe 11, zu richten.

Die Bearbeitung der Anmeldung nimmt viel Zeit in Anspruch.
Wir bitten um Verstandnis, wenn die Benachrichtigung nicht
sofort erfolgt.

Die Teilnahme an allen Lehrgéngen ist fir Angehérige unse-
rer Berufsgenossenschaft kostenlos. Die Kosten fir Fahrt,
Unterkunft und Verpflegung tragt ebenfalls die Berufsgenos-
senschaft der chemischen Industrie. (Bo)

Der Schutz der gesetzlichen Unfallversi-
cherung erstreckt sich nach § 550 Abs. 2
Nr. 2 RVO auch auf einen Umweg, wenn
er wegen der Beteiligung an einer Fahrge-
meinschaft unternommen wird. Die 1974
im Zusammenhang mit der sog. ,Benzin-
krise" in die Reichsversicherungsordnung
(RVO) eingefiigte Vorschrift stelit eine Er-
weiterung gegeniber dem allgemeinen
Giundsatz dar, daB nur der unmittelbare
Weg zwischen der Wohnung und dem Ort
der Tatigkeit versichert ist. Die darin lie-
gende Ausweitung des Versicherungs-
schutzes bezieht sich jedoch allein auf die
Abweichung vom direkten Weg. Dagegen
milssen alle sonstigen Bedingungen, die
das Gesetz fiir das Bestehen des Unfall-
versicherungsschutzes fordert, gegeben
sein.

in dem vom BSG (2 RU 75/82) entschie-
denen Fall war ein Arbeitnehmer regelma-
ig mit 3 weiteren Arbeitnehmern im Pkw
it Arbeit gefahren, wobei im wachentli-
chen Wechsel jeder der Teilnehmer der
~ahrgemeinschatt sein eigenes Fahrzeug
zur Verfiigung stellte. Am Unfalitag hatte
der Verunglickte arbeitsfrei, brachte je-
doch die anderen Teilnehmer der Fahrge-
meinschaft trotzdem mit seinem Pkw zu
inrer Arbeitsstatte, weil er nach der intern
fesigelegten Reihenfolge in dieser Woche
mit seinem Fahrzeug zu fahren hatte. Als
er am frihen Nachmittag die Teilnehmer
der Fahrgemeinschaft fur den Rickweg
abholen wollte, verungliickte er dabei so

schwer, daB er an den Folgen des Unfal-
les verstarb.

Das BSG hat festgestelit, daB fir den Fah-
rer zum Zeitpunkt des Unfalles kein Versi-
cherungsschutz bestand. Notwendige
Voraussetzung fir die Annahme eines
versicherten Wegeunfalles sei der Zusam-
menhang mit der betrieblichen Tatigkeit.
§ 550 Abs. 2 Nr. 2 RVO bedeute lediglich
insoweit eine Erweiterung, als dadurch
unter bestimmten Voraussetzungen auch
Umwege unter Versicherungsschutz ge-
stellt wiirden. Dagegen begriinde das Vor-
handensein einer Fahrgemeinschaft aus
sich heraus keinen neuen Versicherungs-
schutz, ohne daB ein konkreter Zusam-
menhang mit der betrieblichen Tatigkeit
gegeben sei.

Die Fahrt des Verunglickten stand nicht
im Zusammenhang mit seinem Beschafti-
gungsverhdltnis, da sie nicht dazu diente,
einer arbeitsvertraglichen Verpflichtung
nachzukommen. Die Voraussetzungen fir
die Anerkennung eines Wegeunfalies wa-
ren deshalb nicht gegeben.

'Vcrllchorungsschutz auf dam We
ur Fammenwohnung R

Ein Arbeitnehmer steht auf dem direkten
Weg zwischen der Arbeitsstétte und sei-
ner Wohnung unter dem Schutz der ge-
setzlichen Unfallversicherung. Der Zu-
sammenhang mit der betrieblichen Tatig-
keit und damit der Versicherungsschutz
entfallt, wenn der versicherte Weg fir
mehr als 2 Stunden unterbrochen oder
erst mit zweistlindiger Verspatung ange-

treten wird. Ist ein Arbeitnehmer auf einer
auswartigen Arbeitsstelle oder in deren
Néhe untergebracht, so ist nach § 550
Abs. 3 RVO dadurch der Versicherungs-
schutz auf dem Weg von und nach der
Familienwohnung nicht ausgeschlossen.

In einem vom BSG entschiedenen Fall
(2 RU 51/82) war ein Arbeiter auf einer
auswartigen  Arbeitsstelle  beschaftigt.
Wahrend seines Einsatzes war er in ei-
nem Wohnwagen untergebracht; seine
Familienwohnung befand sich in ca.
120 km Entfernung. Am Unfalltag verlie
der Arbeiter gegen 18.30 Uhr die Arbeits-
stelle. Gegen 1.20 Uhr des darauffoigen-
den Tages verunglickte er .mit seinem
Pkw auf dem Weg zu seiner Familienwoh-
nung und zog sich dabei schwere Verlet-
zungen zu.

Das BSG hat entschieden, daB die fir den
Hin- und Rickweg zum und vom Betrieb
von der Rechtsprechung entwickelten
Grundsatze, nach denen Unterbrechun-
gen oder Verzégerungen von 2 Stunden
und mehr den Versicherungsschutz aus-
schlieBen, auf den Fall der Rickkehr vom
auswartigen Beschaftigungsort zur Fami-
lienwohnung nicht Ubertragbar sind. Der
Gesetzgeber habe in § 550 Abs. 3 RVO
fur die Riickkehr zur Familienwohnung ei-
nen uber den Ublichen Versicherungs-
schutz fir Hin- und Rickweg hinausge-
henden Schutz geschaffen. Sinn und
Zweck dieser Regelung gestatte es nicht,
allzu strenge Anforderungen hinsichtlich
des Beginns dieser Fahrt zu stellen. Eine
einheilliche zeitliche Begrenzung lasse
sich in diesen Fallen wegen der Vielfalt
der fir eine solche Abgrenzung zu beriick-

Fortsetzung ~w
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Otto Maier

Optimierung der Ubermittlung von
Sicherheitsinformationen fiir Mitarbeiter

Zusammenfassung

Viele Unfallverhiitungsvorschriften fordern die ﬁbermittlung
von Sicherheitsinformationen an die Arbeitnehmer in Form von
Unterweisungen in bestimmten Zeitabstinden. Uber Organisa-
‘tion und Didaktik dieser sicherheitspiddagogischen Akte fin-
den sich erwartungsgemdf keine Hinweise im Vorschriftenwerk.
Deshalb rangiert vielfach der einmalige jdhrliche Frontal-
vortragivor einer groBen, arbeitsfunktional inhomogenen Zu-
horerschaft an erster Stelle der organisatorischen und me-
thodischen Wahl.

Lernwirksam mit der Aussicht auf sicherheitsrelevante Ver-
haltensédnderungen der Beschdftigten kdnnen derartige Unter-
weisungen aber nur werden, wenn

- pddagogisch-psychologische Grundsidtze der Erwachsenenbil-
dung respektiert sowie

- Organlsatlon und Methodik der Wissensvermittlung Optl—
miert werden.

Einige Prinzipien der Erwachsenenbildung sind: Geringes
Machtgefdlle 'zwischen Lehrenden und Lernenden. - Einbettung
neuer Lernstoffe in den Bezugsrahmen persénlicher Erfahrun-
gen. - Aktive Aneignung des Wissens in Gruppen. - Anschau-
lichkeit und Praxisndhe des Lernmaterials. - Klare Stoff-
gliederung. - Berlicksichtigung der gr&Beren Stdranfdlligkeit
von Lernprozessen Erwachsener im Vergleich zu Jugendlichen.
- Moglichkeit eingenstdndiger Lernerfolgskontrollen bei Ab-
lehnung von Fremdbenotung etc.

Diesen Prinzipien entsprechend miissen Sicherheitsunterwei-
sungen in der hetrieblichen Praxis organisiert und metho-
disch ausgerichtet werden.

Stichworte zur Organisation: Unterweisungsfrequenz, -zeit-
punkt und -dauer; situative Faktoren; Teilnehmerzahl; hie~
rarchische: Position der Unterweisungsperson.

Stichworte zur Methodik: Zielgruppenadiquate Thematik; Lern-
zielangaben; praxisnahe, medienunterstiitzende Stoffprisenta-
tion; (gruppen-)aktive Erarbeitung von Sicherheitsgrundsit-
zen; lehr- und lernseitige Erfolgskontrollen.



. Einleitung
Zundchst zwei Vorbemerkungen:

a) Mein Referat befaBt sich nicht mit der Optimierung vonA
Unfallverhiitungsvorschriften, Dienst- und Betriebsan-
weisungen in Druckform. Dariiber habe ich an anderer
Stelle berichtet (MAIER, 1984).

b) Meine Ausfihrungen beschridnken sich im Wesentlichen
auf die organisatorischen und personellen Verh#dltnisse

in GroBbetrieben ‘der gewerblichen Wirtschaft.

Mindestensvebenso wichtig wie die Bestgestaltung des ge-
druckten Vorschriftenwerks beziiglich der Sicherheitsorien-
tierung und mdglichen sicherheitsgerechten Verhaltensande-
rung von Mitarbeitern ist die Optimierung der Sicherheits-
unterweisungen, wie sie in einer Vielzahl von Unfallver-
hiitungsvorschriften (UVV) gefordert werden. Diese manch-
mal noch etwas antiquiert, aber ebenso zutreffend wie ent-
larvend '"Belehrungen' genannten betriebspzadagogischen Pro-
zesse sollen in regelmdBigen zeitlichen Mindestabstdnden
durchgefithrt werden. So schreibt z. B. § 7 Abs. 2 der VBG 1
(Unfallverhiitungsvorschrift "Allgemeine Vorschriften'" der
Berufsgenossenschaften) vor: '"Der Unternehmer hat dle Verj:
sicherten iber die bei deren Tatigkeiten auftretenden Ge-

fahren sowie iber die MaBinahmen zu ihrer Abwendung vor
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der Beschaftigung und danach in angemessenen Zeitabstidnden,

mindestens jedoch einmal jdhrlich, zu unterweisen."

Es miissen also - zumindest in der gewerblichen Wirtschaft -
alle Mitarbeiter aller Funktionen in zeitlichen Mindestab-
stédnden sicherheitspadagogisch ''angesprochen" werden. In
keiner mir bekannten Vorschrift sind aber Durchfiihrungsan-
weisungen zu finden, so daB die Organisation derartiger
Bildungsprozesse wie auch deren didaktische und methodi-
sche Planung bzw. Durchfiihrung dem Unternehmerermessen iber-
lassen bleiben. Eine verbindliche, einheitliche und gar
padagogisch erfolgversprechende Konzeption der Sicherheits-
unterweisungen suchen wir - auch in der betriebspadagogi-
schen Literatur - vergeblich. Wolfgang KRUGER (1983, S. 89)
schreibt dazu: "Man sollte doch vermuten, daB ein Bildungs-
gegenstand, der aufgrund ... gesetzlicher Vorschriften
Pflichtgebiet betrieblicher Weiterbildung ist als didakti-
sches Problem behandelt oder wenigstens gesehen wird. Das
ist aber nicht der Fall." Kein WUndgr, daB3 die periodisghe
Sicherheitsunterweisung in vieleﬁ Betfieben noch eine mar-
ginale}(ungeliebte Rolle spielt und daher hdufig als lasti-

ge Pflichtiibung absolviert wird.

Wenn also auf diesem Gebiet Fortschritte erzielt werden
sollen mit einer vagen Hoffnung auf verhaltenswirksame-
Konsequenzen, wiare es notwendig, eine betriebspadagogische
Systematik einzufiihren. Dabei wdre lernpsychologisch ins--
besondere die Eigenart der wichtigsten Zielgruppe zu be- -
achten: Erwachsene an Arbeitspldatzen mit erhohtem Sicher-
heitsrisiko. Diese gehodren vorwiegend der soziodkonomi- .
schen Unterschicht an‘und weisen ein entsprechend médBiges,

Bildungsniveau auf.
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Zur Lernfdhigkeit Erwachsener

Die periodisch durchzufihrenden Sicherheitsunterweisungen
werden mehrheitlich mit erwachsenen Mitarbeitern absol-
viert. Wenn man auch nicht dem lange Zeit propagierten De-
fizitmodell der kontinuierlichen Abnahme der geistigen Lei-
stungsfahigkeit des alternden Menschen folgen mag, so wei-
sen neuere Forschungsergebnisse (LEHR, 1974; LENZ, 1979)
doch darauf hin, daB eine Umstrukturierung des Lernverhal-
tens mit zunehmendem Lebensalter unverkennbar ist. Kaum zu
bezweifeln ist z. B. die Verlangsamung der Lernprozesse
und die damit zusammenhingende Beeinflussung der Aktuali-
sierung von Allgemeinwissen, des Problemldseverhaltens,
der Kombinationsfdahigkeit, des Einpridgens und Memorierens
von verbalem und nicht-verbalem Material (LEHR;, 1974,

S. 62 ff). ’

Unzweifelhaft ist aber auch, daB - mehr als die Zahl der
Lebensjahre - die Schulbildung, der Beruf, das soziale
Milieu und die damit zusammenhidngenden geistigen Anregungs-
bedingungen die intellektuelle Leistungsfzhigkeit des dl-
teren Menschen bestimmen (LEHR, 1974, S. 86). Gerade bei
der Mehrzahl der Beschaftigten an Arbeitspldtzen mit er-
hohtem Sicherheitsrisiko sind aber Schulbildung, berufs-
bildende :ldngerfristige Ausbildungsgiange, geistig anregen-
de Einfliisse des sozialen Milieus nicht hoch einzuschdtzen.
Auf diesen Personenkreis sind daher meine Ausfiihrungen in
besonderem MaB bezogen. -

Unabhéngig von den o. g. EinfluBfaktoren gelten fiir alle

dlteren Arbeitnehmer lernpsychologisch-gerontologische

Forschungsergebnisse, von denen ich nachfolgend einige
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nennen mochte (Uberwiegend in Anlehnung an die LEHR'schen

Resultate):

o

“'an ‘bekannte Fakteén gewinnt mit zunehmendem Alter an Be-

Altere sind beim Lernen im Vergleich zur Gruppe der Jin-
geren mehr auf die Darbietung einsichtiger Sinnzusammen-

hiange angewiesen.

Zu schnell gebotener Lernstoff behindert Altere mehr als

Jingere.

Altere lernen leichter, wenn der Lernstoff ubersichtliéh
gegliedert ist, d. h. wenn er einen geringen Kémpleki—
tatsgrad aufweist. o

ﬁéf’LernErozeB bei Alteren ist stdrungsanfzlliger als .

der bei Jingeren.
Fraktioniertes Lernen beginstigt Jingere; Lernen im gan-
zen beginstigt Altere. b

Die “Lernmotivation, d. h. die Bereitschaft, sich mit dem
Lernstoff zu identifizieren, ihn aufzunehmen und zu bé—q

halten, ist bei Alteren besonders wichtig.

Das didaktische Prinzip der Ankniipfung neuen Lernstoffs

deutung.

Verhdltnis zu passiv-rezeptivem Lernen.

Flir Altere bekommt das Lernen in Kleingruppen einen ho-

heren Stellenwert - bei aller subjektiv angestrebten

Selbstbestimmung.

Erwachsene ‘wiinschen eigene Erfolgskontrollen von Lern-

progessen ohne ©ffentliche Benotung ihrer Leistung

durch Vorgesetzte.



3.

3.1

Organisation der Sicherheitsunterweisung

Die Organiéation periodischer Sicherheitsunterweisungen
ist von groBter Bedeutung flir deren Ge- oder MiBlingen.
Nachfolgend mdchte ich eine Systematik der wichtigsten
Aspekte vortragen - ohne Anspruch auf deren Vollstandig-
keit.

Unterweisungsfrequenz

Dié Haufigkeit von Sicherheitsunterweisungen hiangt nicht
selten von der willkirlichen Einschidtzung des Unterwei-
sungsbedarfs durch Fihrungskrdfte ab. DaB dabei die sub-
jektive Astimation bestimmter Berufsrollen und damit ver-
bundene Prestigegesichtspunkte eine gewisse Bedeutung ha-
ben, kann kaum geleugnet werden. So ist die Unterweisungs-
frequenz im elektrotechnischen Sektor trotz wesentlich
niedrigerer Unfallquote erheblich groBer als z. B. im
durch Unfalle mehr belasteten Bereich der Metallberufe.

Einziges Kriterium fir die Unterweisungsfrequenz muBl aber
die Sicherheitsrisikobelastung der Arbeitspldtze sein.
Eine dem Sicherheitsrisiko inaddquate Unterweisungshaufig-
keit fithrt zu psychischer Ubersittigung der Mitarbeiter
und damit moglicherweise auch zu einer aversiven Einstel-

lung gegeniiber jeder Sicherheitsthematik.

Unterweisungstermin

In der ﬁberwiegenden Zahl werden die Unterweisungstermine
an das Ende der Tages-Arbeitszeit gelegt. Dies hat zur

Folge,' daB die biorhythmischen Veranderungen der psychisch-
geistigen Leistungsbereitschaft unberiicksichtigt bleiben.
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So wird die Sicherheitsunterweisung in Drei-Schicht-
Betrieben fast immer am Ende der Friihschicht, also zwi-
schen 12 und 14 Uhr oder zu Beginn der Spitschicht (etwa
14 bis 16 Uhr) terminiert. Gerade dieser Zeitraum fdllt
ébﬁr in. das Tagesfief;der physiologischen und geistig-
ps&chischeﬁ Leistungsbereitschaft (s. Leistungsbereit-
schaftskurve nach GRAF und Kurve der Fehlaufschreibungen
in den Schichtbiichern eines groBstddtischen Gaswerkes :
Uber eine Zeitspanne von 20 Jahren nach BJERNER, HOLM
SWENSSON, zitiert in SCHMIDTKE, 1973). ‘
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Deshalb ist die Frage gerechtfertigt, warum Unterweisun-
gen nicht in die Zeitrdume der Funktionsmaxima gelegt
werden, etwa im AnschluB an die Schichtpausen - vormit-
tags zwischen 9 und 11 Uhr, nachmittags zwischen 17 und
19 Uhr -, was bei einem Schichtbeginn um 6 bzw. 14 Uhr
sicher ofters moglich wdre. o

Unterweisungsdauer

DaB die geistige Aufnahmekapazitat der meisten Mitarbei-
ter Uberfordert ist, wenn Unterweisungen zwei und mehr
Stunden dauern, muB wohl kaum begriindet werden. Trotzdem
kommen zeitlich so ausgedehnte Veranstaltungen vor, nicht
selten in methodisch sehr unzuldnglicher Form (Frontal-
vortrag) und mit abstoBenden Unterweisungsinhalten (Un-
fallschilderungen oder ermiidende Vorschriftenerlduterun-
gen). Zudem scheint die Unterweisungsdauer hidufig in ei-
nem reziproken Verhdltnis zur Unterwelsungsfrequenz zu
sein: Je seltener unterwiesen, umso langer wird die '"Be-
lehrung". Ob das auf die Materialfille (viele Unfallana-
lysen) zurilickzufiihren ist oder gar Ausdruck des schlech-
ten (Sicherheits-)Gewissens der Verantwortlichen ist,
1aBt sich wohl nicht leicht klaren.

Mein Postulat: Auch bei bestem methodisch-didaktischem
Zuschnitt einer Sicherheitsunterweisung sollte den Mitar-
beite}n - unter denen sich ja viele storungsanfallige
iiber 40jzhrige befinden - eine Unterwelsungsdauer von

mehr als 90 Minuten nicht zugemutet werden.

Teilnehmerzahl

Es gibt Sicherheitsunterweisungen, an denen in GroBbe-
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trieben mehr als hundert Mitarbeiter (Betriebsfilhrerbe-
reiche) teilnehmen. Solche Teilnehmerzahlen torpedieren
jede piadagogische Erfolgsabsicht, weil sie dem fiir Altere
besonders wichtigen lernpsychologischen Grundsatz des ak-

tiven Lernens in Kleingruppen widersprechen.

Verhaltenswirksame Lernprozesse sind wohl vorwiegend auf
das Milieu der Kleingruppe angewiesen. Sie entspricht der
GroBe informeller Gruppen, darf also die Grenze von maxi-
mal 20 Teilnehmern nicht iberschreiten. Optimal diirfte
eine GruppengroBe von 10 bis 15 Teilnehmern sein, die im
verfligbaren Zeitrahmen eine Aktivierung jedes Einzelnen
erlaubt und dem Unterweisungsleiter auch Chancen bietet,
gruppendynamische Strukturen und Prozesse zu beobachten

und letztere eventuell zu steuern.

'Ziéigruppenstruktur

Die Zielgruppe sollte moglichst homogen sein beziiglich
Ausbildung und Arbeitstatigkeit ihrer Mitglieder. Dies
wlrde die didaktische Planung der Unterweisung sehr er-
leichtern. Erstrebenswert ist auch, daB die zu unterwei-
senden Mitarbeiter am Arbeitsplatz hdufigeren Kontakt
haben. Auf diese Art konnte der Unterweisungsleiter grup-
pendynamische Beobachtungen machen, die fir die Verhal-

tensbeeinflussung von grofBlem Vorteil waren.

Unterweisungsleitung

Zuweilen kann man bis auf den heutigen Tag beobachten,
daB periodische Sicherheitsunterweisungen in GroBahter-

nehmen von Betriebsfiihrern oder Betriebsingenieuren vor



einem Publikum in Kompaniestarke abgewickelt werden. Als
gangige Erklarung fir die favorisierte Unterwéisungslei—
tung in Person von Vorgesetzten der mittleren oder gar
hoheren Fiihrungsebene ist immer wieder zu horen, daB Mei-
ster in dieser Funktion wegen mangelnder rhetorischer

Fahigkeiten iiberfordert seien.

Abgesehen davon, daB rhetorische Qualitdten bei der Wahl
erfolgversprechender Informationsmethoden nicht von erst-
rangiger Bedeutung sind, gibt es viele Griinde, warum Si-

‘cherheitsunterweisungen von den unmittelbaren Vorgesetzten

durchgefihrt werden sollten. Nur einige mdchte ich nennen:

3.6.1 Der unmittelbare (Disziplinar-)Vorgesetzte, in der Regel
also der Meister oder Steiger (Bergbau) ist nicht nur
fir die Produktion in seinem Bereich zustédndig, sondern
gesetzlich auch ausdriicklich verpflichtet, flr die Si-
cherheit seiner ihm unterstellten Mitarbeiter zu sorgen.

Werden Meister oder Steiger von der Aufgabe der Sicher-
heitsunterweisung entbunden, kann sich bei den Beschaf-
‘tigten nur allzu leicht die fatale Vorstellung ent-
wickeln, die untere Fihrungsebene sei ausschlieBlich

fir die Produktion zustdndig, wdhrend die Experten fir
Arbeitssicherheit in hbhereh Flihrungsetagen oder in
Stabsabteilungen sdBen. Deshalb bin ich auch der Meinung,
daB sich selbst Sicherheitsfachkrafte bei Sicherheits-
unterweisungen zuriickhalten sollten, um die Sicherheits-
kompetenz der unmittelbaren Vorgesetzten nicht in Frage

zu stellen.



3.6.2 Die Vorgesetzten in hierarchisch hoheren Positionen

fordern'die Gefahr, daB sozialschichtspezifische Sprach-

barrieren die Identifikation der Informationsempfinger
mit den Unterweisungsinhalten erschweren oder gar ver-
eiteln. Das Sprachverhalten von Meistern und Steigern
erhoht dagegen die Chancen, die emotionale Komponente
des Unterweisungsprozesses, die fiir die Akzeptanz der
Informationsinhalte von nicht zu unterschédtzender Be-

deutung ist, zum Tragen zu bringen.

3.6.3 Ein groBes Machtgefsdlle zwischen Lehrenden und Lernen-

den ist bei Erwachsenen fir die Aufnahme, Kodierung und
Reproduktion von Lernstoffen hinderlich. Es unterstiitzt
Assoziationen des hilflosen Ausgeliefertseins an die
Lehrerautoritat wahrend der Schulzeit. Deshalb ist
selbst die bloBe Anwesenheit von hoheren Vorgesetzten
bei Sicherheitsunterweisungen des unmittelbaren Vorge-

setzten meist wenig niitzlich.

3.6.4 Nur Meister und Steiger haben die Moglichkeit, Verglei-

che zwischen gruppendynamischen Prozessen in der Unter-

weisungs- und Arbeitssituation anzustellen. Nur sie kon-

nen auf informelle Gruppenfiihrer, die fiir die Entwick-
lung und die Beachtung von sicherheitsrelevanten Grup-
pennormen verantwortlich sind, so hdaufig und intensiv
einwirken, daB daraus Erfolge fiir den Sicherheitsstan-

dard der Gruppe resultieren.

Nur die unmittelbaren Vorgesetzten kdnnen am Arbeits-
platz beobachten, ob die Mitarbeiter Sicherheitsregeln
und -grundsitze so internalisiert haben, daB diese auch

ihr praktisches Verhalten bestimmen.
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3.7 Die Fahigkeit zu optimaler Informationsaufnahme und -ver-
arbeitung hdngt nicht nur von den Phasen giinstiger physio-
logischer Leistungsbereitschaft ab, sondern auch von for-

dernden Umstidnden des Lernorts. Sicherheitsir.formationen

sollten in einer akustisch und optisch mdglichst stdrungs-
freien Atmosphire bei guten rdumlichen Verhdltnissen (Raum-

groBe, Sauberkeit, Tisch- und Sitzordnung!) stattfinden.

Wenn gegen. solche Voraussetzungen verstoBen wird, darf man
sich nicht wundern, daB Mitarbeiter aversive Einstellungen

gegen Sicherheitsunterweisungen entwickeln.

4. Methodik der Sicherheitsunterweisung

Die fir Erwachsene besonders wichtigen Grundsdtze des ak-
tiven Lernens in Kleingruppen bei Ubersichtlicher Gliede-
rung und anschaulicher Darbietung des Lernstoffes schlieBen
bestimmte Informationsmethoden wie Vortrag, Frontalunter-

richt, Lehrgesprache mehr oder weniger aus.

BURKARDT (1981, S. 46) meint in diesem Zusammenhang: "Akti-
ves Lernen heiBt Beteiligung der Betroffenen an der Erar-
beitung und Entscheidung von geféhrdungsmindernden MaBnah-
men. ..." Deshalb weist er der sicherhei%sanalytischen
Gruppenarbeit und dem Kleingruppentraining die groBten ver-
haltensidndernden und gewohnheitspriagenden Effekte unter

den herkommlichen Unterrichtsmethoden zu.

Die Kleingruppe schafft den Rahmen fiir eine lernzielbezo-

gene Aktivierung jedes Mitarbeiters, ist aber nur eine

Voraussetzung fir den Lernerfolg. Nach VONTOBEL ist der
Lernerfolg. das Produkt von individuellen Lernvoraussetzun-

gen (iLV) und Bildungsvermittlung (BV). Das heiBt, daB ein
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Absinken einer Komponente gegen den Nullwert zwangsliaufig

den Lernerfolg (LE) minimiert.

BILDUNGSERFOLG  (nach vontobet )

iLv x BV

indiv. Lern- x Bildungsvermittlung
voraussetzung

LE

Lernerfolg

n

Da die individuellen Lernvoraussetzungen bei Erwachsenen
an Arbeitspldatzen mit hohen Sicherheitsrisiken auf relativ
niederem Niveau einzuschidtzen sind (angelernte Handarbei-
ter), kommt dem zweiten Faktor, der Bildungsvermittlung

beim Sicherheitslernen besonders groBe Bedeutung zu.

Die Bildungsvermittlung ist wiederum im Wesentlichen von

zwel Faktoren abhangig, namlich

a.) vom Unterweiser,
b.) vom Medieneinsatz.
-

4.1 Der Unterweiser

Der Fiihrungs- und Kommunikationsstil des Unterweisers
spielt gerade hinsichtlich des selbstbestimmten Lernens
der Gruppenmitglieder eine auBerordentliche Rolle. Wich-
tiger als eine geschliffene Rhetorik scheint mir beim Un-
terweiser ein kooperatives, auf fachlicher Autoritadt ge-

griindetes Verhdltnis zur Gruppe zu sein.



Die Gruppe wird umso mehr aktiviert, je deutlicher ihr

der Unterweiser Wertschiatzung entgegenbringt und je weni-
ger sie sich dirigiert oder gar gegidngelt fihlt, d. h. je
besser die Beziehungseite der Unterweisung entwickelt ist.
Aktive Lernprozesse der Gruppe gedeihen am besten bei ge-

ringer Lenkung und betonter Wertschidtzung des Unterweisers.

3 2 1 0 1 2 3 .
Geringschétzung } t t + $ +—~  Wertschdtzung
1+ 7 Gruppen TNy
\ Lernprozess ./
2.._
3_-
Selbstbestimmung

Nach Fittkan / Miiller-Wolf/ Schulz v. Thun, 1977

Vor allem beim Einsatz visueller Medien sollte der Unter-
weiser vorzugsweise die Rolle des Moderators spielen, der
den BeobachtungsprozeB der Gruppe unmerklich steuert. Da-
bei widren ihm natiirlich elementare gespréchstherépeutiSche
und erziehungspsychologische Kenntnisse niitzlich, um ein

optimales Emotionalklima zu schaffen und beizubehalten.



Ich verweise in diesem Zusammenhang auf TAUSCH und TAUSCH
(1970).

Der Medieneinsatz

Von den lernwirksamen Medien sind fiir Erwachsene mit Ar-

beitsinhalten weitgehend praktischer Art die visuellen
besonders interessant (Chinesiéches Sprichwort: "Eih éild
ist tausend Worte wert."). Dies gilt Qbr allem auchlbé—
ziiglich des Sicherheitslernens ausldndischer Mitarbéiter.
Visuelle Medien konnen den in der Erwachsenenpddagogik
wesentlichen Prinzipien der Einbettung neuer Lernstoffe

in den Bezugsrahmen personlicher Erfahrung, der Praxis-

‘ndhe und Anschaulichkeit am ehesten gerecht werden. Die

aktive, gruppenunterstiitzte Aneignung von sicherheits-
relevantem Wissen und sicherheitsorientierten Verhaltens-
normen fordert insbesondere ein vor mir favorisiertes
Medium: die Diaserien-Schau. Im Gegensatz zu audiovisuel-

len Medien, 'wie Film und Tonbildschau, die die Adressaten

in einen vorwiegend rezeptiven Zustand versetzen, konnen
optimal kongzipierte Sicherheits-Diaserien auBerordentlich
aktivierend auf die Betrachter wirken. Optimal konzipiert
heiBt hier,

a.) die Dia-Zahl eng zu begrenzen (maximal 36-Kassette),
b.) die Lerninhalte und Lernziele prdzis zu formulieren,

c.) im Wechsel Dias, die Gefahren- und Gefdhrdungssitua-
tionen aus der bekannten Arbeitswelt der Betrachter
darstellen (1. Stélle), vorzufiihren und anschliefliend
dieselben Sifﬁgtionsbilder sozusagen gefahren- und

geféhrdungsbereinigt, anzubieten (2. Stelle),
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d.) in einer Lernschleife die von der Gruppe erarbeiteten

Sicherheitsgrundsatze verbal griffig zu formulieren.

Das systematische Beobachtungslernen ist m. E. eine we-

sentliche Voraussetzung fiir die Vermeidung riskanten Ver-
haltens. Die Diaserien-Schau, die beliebige Standzeiten
der Bilder und zum Vergleich zweier Darstellungen auch
das Zuriickholen und Neubetrachten von Dias erlaubt, halte
ich fir daé dafiir geeignetste Medium.

Jedes Gruppenmitglied geht bei den in der Reihenfolge im-
mer zuerst dargebotenen Dias mit sicherheitsnegativem In-
halt auf Fehlersuche. Die Gruppe kontrolliert, ob die Si-
cherheitsfehler zutreffend und vollstiandig erkannt wurden
und vergleicht die Fehler mit den technischen, organisa-
torischen und verhaltensabhéngigen Normen des eigenen Ar-
beitsalltags. Daraus kdnnen sich auch lebhafte Diskussio-
nen Uber bisherige sicherheitswidrige und doch allgemein
akzeptierte Gewohnheiten entwickeln. AnscﬁlieBend wird
das Dia mit den Fehlerkorrekturen als Feedback und Ver-

starkerimpuls vorgefihrt.

Diskussionsbeteiligung und -verlauf bieten fiir den Unter-
weisungsleiter, also den unmittelbaren Vorgesetzten, gute
Moglichkeitenm der Beobachtung der Gruppenstrukturen, vor
allem der informellen Gruppenfithrer, die fir ihn hinsicht-
lich der Verhaltensbeeinfluésung die wichtigsten Bezugs-

personen sind.

Beobachten und Lernen in der Gruppe fdrdert ein soziales
Klima, das am ehesten geeignet ist, Lernprozesse in si-

cherheitsorientiertes Verhalten umzusetzen. Zwei Vorbe-



dingungen miissen allerdings dabei erfillt sein:

a.) der informelle Gruppenfihrer (Alpha-Position) muB sich

mit Sicherheitsgrundsdtzen identifizieren,

b.) die Gruppenkohzsion muB gut entwickelt sein.

Die Sicherheitsidentifikation des Gruppenfiihrers ist schon
deshalb von allergoBter Bedeutung, weil bekanntlich Grup-
penangehdrige im Vergleich zu gruppenunabhiangigen Indivi-
duen zu einer Steigerung der Risikobereitschaft (risky
shift) neigen. Eine Generalisierung der Risky shift-Theorie
ist allerdings nicht statthaft. Die Risikoneigung der
Gruppe kann abgefangen werden durch sicherheitsorientierte
Gruppennormen. Verhaltenswirksame Sicherheitsgrundsdtze
konnen sich aber in Diskussionen, die eine Diaserien-Schau
begleiten nur herausbilden, wenn der Gruppenfithrer ihnen
zustimmt. Nach HOFSTATTER (1977) kann die Behauptung '"als
generell gliltig gelten, daB Gruppendiskussionen zu einer
Verstarkung der in der Gruppe bereits vorhandenen Tenden-
zen fihren, wobei es in Abh#ngigkeit von der Ausgangslage
entweder zu einem Mehr oder zu einem Weniger an Risikobe-
reitschaft kommt." Die Ausgangslage sicherheitsorientiert
zu gestalten, ist demnach eine Daueraufgabe des unmittel-
baren Vorgesetzten, indem er h#dufige Kontakte zu dem oder
den informellen Fiihrern seiner Arbeitsgruppe pflegt. Hat
die Diaserien-Schau dazu gefihrt, daB Sicherheitsregeln
von der Gruppe akzeptiert und von einzelnen Mitarbeitern
vor der Gruppe formuliert wurden, diirfte der Freirépm fir
davon abweichendes Verhalten in der betrieblichen Praxis

doch erheblich eingeengt sein.



N
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4.3 Die Erfolgskontrolle

Da Erwachéene die offentliche Beurteilung ihrer Lernlei-
stung ablehnen, halte ich von AbschluBtests mittels Fra-
gebdgen wenig. Dies wdre allenfalls in anonymer Form ak-
zeptabel. Die beste Erfolgskontrolle von sicherheitsrele-
vanten Diaserien-Schauen diirfte m. E. die systematische
Verhaltenskontrolle der Mitarbeiter am Arbeitsplatz durch
den Vorgesetzten sein. Dabei eribrigt es sich fast, zu
betonen, daB Kontrollen heutzutage keine Machtmittel mehr
sein dirfen, sondern wertvolle Fihrungsmittel zur Ver-
starkung sicherer Gewohnheiten oder Schwidchung sicher-

heitswidrigen Verhaltens.
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